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 :تؼریف ترًاهِ ریسی 

زض  آٌٗسٍُ زض  هٌبثٖٗ وِ اوٌَىحبنل وٌ٘ن اظ اٗي وِ  اَوٌ٘بىوِ زض آى ؾٖٗ زاضٗن  ٖجبضت اؾت اظ ضٍقٖ

 ٍ هَحطتطٗي ضٍـ ثِ وبض هٖ گ٘طٗن تب ثِ اّساف هَضز ًٓطهبى زؾت پ٘سا وٌ٘ن.  ثْتطٗياذت٘بض زاضٗن ضا ثِ 

 

ثطًبهِ ضٗعٕ ٌٖٗٗ َطاحٖ آٌٗسُ ٍ ضاُ ّبٕ ضؾ٘سى  ؛  َطاحٖ ٍ تطؾ٘ن ًمكِ ثطإ آٌٗسُ  همهَز اظ ثطًبهِ ٌٖٗٗ

 «ثِ آى ثِ ََض هَحط

ضا ثِ ربٕ ٗىسٗگط ثِ وبض هٖ ثطًس ؛ زض حبلٖ  planning , programmingزض هتَى هسٗطٗتٖ گبّٖ زٍ ٍاغُ 

ثِ ًَٖٖ ثطًبهِ ضٗعٕ رعئٖ تط زلالت زاضز. ثطإ ثطًبهِ ضٗعٕ تٗبضٗف هتٗسزٕ اضائِ قسُ  programmingوِ 

 . اؾت ؛ ثَُضٗىِ ّط ٗه اظ ًٓطِٗ پطزاظاى ؾٖٗ وطزُ اًس ثب تَرِ ثِ ظهٌِ٘ ترههٖ ذَز آًطا تٗطٗف وٌٌس

 

  ٕست ثطإ افعاٗف ؾَز زّٖ ٍ ضقس آى زض ثلٌس ه تلاـ ؾ٘ؿتوبت٘ه» ٖجبضتؿت اظ:ثطًبهِ ضٗع » 

  (. آوَف )

 

 ٖتٗ٘٘ي اؾتطاتػٕ ّبٕ گًَبگَى ٍ اًتربة  ٗ٘٘ي ّسف ّب ثطإ ؾبظهبى ،ت ثطًبهِ ضٗعٕ فطاٌٗس ضؾو

 .اؾتطاتػٕ ثطتط 

 

 هحٍ٘ ذبضرٖ  اظ ًمبٌ لَت ٍ يٗف زاذلٖ ثٌگبُ ٍ قطاٍٗ ضؾ٘سى ثِ اّساف ثب اضظٗبثٖ ؾ٘ؿتوبت٘ه

 (. اٗطٌٍٗگ ) ؾبظهبى اؾت
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  زؾت٘بثٖ ثِ ّسفْبٕ هٗ٘ي، ارطإ ٗه ؾلؿلِ  آگبّبًِ إ اؾت وِ ثِ هٌَٓضثطًبهِ ضٗعٕ، رطٗبى

 الساهبت هطثٌَ ثِ ّن ضا زض آٌٗسُ پ٘ف ثٌٖ٘ هٖ وٌس.

 

 

 وِ ٍ ثِ وبضگ٘طٕ ولِ٘ هٌبثٕ زض التهبزٕ تطٗي قىل  ثطًبهِ ضٗعٕ فطاٌٗسٕ يطٍضٕ ثطإ تِْ٘، تساضن

 ٍاضى (. ) ؾبًسؾبظهبى ضا ؾطٕٗ تط ٍ ثب ذُطات ووتط ثِ اّساف ذَز ثط

 

 ٖول٘بت آٌٗسُ وِ  إثطًبهِ ضٗعٕ ٌٖٗٗ اضائِ َطٗك ثط زٗگطٕ اظ ؾ٘طٗل َّزؾي :  تبً ربهٕتٗطٗف ًؿج

 هتًوي ًتبٗذ هٗ٘ي ثب ّعٌِٗ هكرم ٍ زٍضُ ظهبًٖ هٗلَم اؾت.

 

وبضٕ ٗب ٍاحس  ، گ٘طٕ زض هَضز اّساف ٍ فٗبل٘تْبٕ آٌٗسُ ٗه فطز، گطٍُ ضٗعٕ، فطآٌٗس آگبّبًِ تهو٘ن ثطًبهِ

ًوبٌٗس ٍ زضچبضچَة   ضٗعٕ ضا ثب ٗه تحل٘ل هَلٗ٘تٖ آغبظ هٖ ثطًبهِ ، ضٗعٕ ؾبظهبى اؾت. هسٗط ٗب هسٗطاى ثطًبهِ

ثب  ؾپؽًوبٌٗس؛   آٍضٕ ٍ تفؿ٘ط هٖ ضٗعٕ ضا روٕ هحسٍزٗت ظهبًٖ ٍ هٌبثٕ، اَلاٖبت هطتجٍ ثب هؿألِ هَضز ثطًبهِ

وطزُ تب ثط پبِٗ ًگطقٖ ٍؾٕ٘ ثِ اهَضقبى ثٌ٘سٗكٌس؛ آًگبُ ثب تَرِ  ، هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ضا تكَٗك ذلال٘ت تأو٘س ثط

ٍ اهىبى پصٗطتطٗي اّساف ٍ َطحْب ضا ثطگعٗسُ ٍ  هٌبؾت تطٗي،  گعٌِٗ ، هًطات ٍ تأح٘طات ثبلمَُ ّط ثِ هعاٗب

ًوبٌٗس. اظ  هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ضا تَرِ٘ ًوَزُ ٍ هٌبثٕ هَضز ً٘بظ ضا زض اذت٘بض آًبى گصاقتِ ٍ ثِ اًزبم آى تكَٗك هٖ

، هسٗطاى ثبٗس ثَُض هؿتوط ٖولىطز ٍاحسّبٕ  ، فطآٌٗسٕ پ٘ف ضًٍسُ ٍ تىطاض قًَسُ اؾت ضٗعٕ آًزبئ٘ىِ ثطًبهِ

 ّب تحت ًٓط زاقتِ ثبقٌس. تىفلكبى ضا اظ رْت تُبثك ثب اّساف ٍ ثطًبهِ تحت
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 :فِ انلٖ ؾري ثِ ه٘بى آهسُ اؾت زض ثحج ٍْبٗف هسٗطٗت اظ پٌذ ٍْ٘

  Planning   ضٗعٕ ثطًبهِ  .1

 Organizing  ؾبظهبًسّٖ .2

  Staffing    گوبضزى وبض ثِ  .3

 Directing  ضّجطٕ / ّساٗت .4

  control  ًٓبضت / وٌتطل .5

 

 ّذف از ترًاهِ ریسی

 ّب  ِ ّسف، اظ َطٗك تٌٓ٘ن فٗبل٘تافعاٗف احتوبل ضؾ٘سى ث .1

 طٗك همطٍى ثِ نطفِ ؾبذتي ٖول٘بتافعاٗف هٌفٗت التهبزٕ اظ َ .2

 ساف ٍ احتطاظ اظ اًحطاف اظ هؿ٘طهتوطوع قسى ثط َطٗك زؾت٘بثٖ ثِ همبنس ٍ اّ .3

 هْ٘ب ؾبذتي اثعاضٕ ثط وٌتطل .4

 

 :ترًاهِ ریسی تْذاضتی
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هَرَز  هٌبثٍٕ ثطضؾٖ  قٌبؾبٖٗ ً٘بظّبٕ ثطآٍضز ًكسُهٌٓن قٌبؾبٖٗ زقَاضٕ ّبٕ ثْساقتٖ ربهِٗ،  فطاٌٗس

ثطإ اًزبم  َطح ضٗعٕ السام ارطاٍٖٗ  ٖولٍٖ  ٍالٕ ثٌ٘بًِثِ ََض  تٗ٘٘ي اٍلَٗت اّسافثطإ ثطآٍضز اٗي ً٘بظّب، 

 همبنس اؾت.

ً٘بظ ّب ٍ تَلٗبت ثْساقتٖ هطزم اظ َطٗك تسٍٗي الگَٕ   ضٗعٕ ثْساقتٖ، تلاـ زض رْت ثطآٍضزُ ؾبذتيثطًبهِ 

 اؾت. PHCهٌبؾت ثط اؾبؼ ًٓبم 

 

 

 ًقاط هطترک تؼاریف ترًاهِ ریسی

 ٌٖبنط هْن زض اٗي تٗبضٗف ٖجبضتٌس اظ: •

 ثطًبهِ ضٗعٕ ٗه رطٗبى اؾت ٌٖٗٗ هزوَِٖ إ اظ الساهبت هؿتوط هٖ ثبقس. -1

 ن لجلٖ آغبظ هٖ قَز.ثطًبهِ ضٗعٕ ٗه اهط آگبّبًِ اؾت ٌٖٗٗ ثب تهو٘ -2

 ثطًبهِ ضٗعٕ پ٘ف ثٌٖ٘ ٗه ؾلؿلِ الساهبتٖ اؾت وِ ثبٗس زض آٌٗسُ نَضت گ٘طز. -3

 .، زًجبل هٖ وٌس ّبٕ هكرهٖ ضا وِ ثبٗس ثِ آًْب ثطؾ٘ن ثطًبهِ ضٗعٕ ّسف -4

 

 

 اّویت ترًاهِ ریسیدلایل 
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 ًٖهحسٍزٗت هٌبثٕ هبزٕ ٍ اًؿب. 

  ارتوبٖٖ  َٖاهل ٍ قطاٍٗ تىٌَلَغٕ ، ؾ٘بؾٖ،لبثل پ٘ف ثٌٖ٘ ًجَزى هحٍ٘ ٍ َٖاهل هطثٌَ ثِ آى هبًٌس

 .ٍ التهبزٕ

 )ٕهتفبٍت ثَزى هلان ّبٕ رَاهٕ ثطإ چگًَگٖ اؾتفبزُ اظ هٌبثٕ )تره٘م هٌبث. 

 

 ضرٍرت ترًاهِ ریسی

ٗي آًْبؾت وِ هبًٌس پلٖ  تط اؾبؾّٖوبًگًَِ وِ ٌَٖاى قس زض ه٘بى ّوِ ٍْبٗف هسٗطٗت ثطًبهِ ضٗعٕ اظ 

ضٗعٕ ه٘بى ربٖٗ وِ ّؿت٘ن ثب ربٖٗ وِ  ظهبى حبل ضا ثِ آٌٗسُ هطتجٍ هٖ ؾبظز. ثِ ٖجبضت زٗگط ثطًبهِ

گ٘طز، پسٗس  قَز تب آًچِ ضا وِ زض غ٘ط آى حبلت قىل ًوٖ ؾبظز ٍ هَرت هٖ ذَاّ٘ن ثِ آى ثطٍٗن پلٖ هٖ هٖ

بل آًٌس وِ هٌبثٕ هحسٍز ذَز ضا ثطإ ضفٕ ً٘بظّبٕ هتٌَٔ ٍ ضٍ ثِ آٗس.اظ آًزبٖٗ وِ ّوِ ؾبظهبًْب ثِ زًج

زض آى، ٍ ٖسم اَوٌ٘بى ًبقٖ اظ تغ٘٘طات هحُٖ٘ ثط   افعاٗف ذَز نطف وٌٌس. پَپبٖٗ هحٍ٘ ٍ ٍرَز تلاَن

 افعاٗس. يطٍضت اًىبض ًبپصٗط ثطًبهِ ضٗعٕ هٖ

 

 چرا در تخص تْذاضت ٍ درهاى ترًاهِ ریسی اًجام هی دّین؟

 ؾبذتبض ٗب الگَّبٕ تكى٘لاتٖ انلاح  .1

 .تؿطٕٗ زض اضائِ ذسهبتٖ وِ هٌُجك ثب ً٘بظّبٕ ربهِٗ اؾت  .2

 .ٕحصف ثطًبهِ ّبٕ غ٘ط يطٍض .3

 .ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت ثْساقتٖ  .4
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 .تٗ٘٘ي اٍلَٗتْبٕ ثْساقتٖ  .5

 .اؾتفبزُ ثْتط اظ هٌبثٕ اًؿبًٖ ٍ اَلاٖبت  .6

  .پػٍّكْبٕ وبضثطزٕ .7

 

 تفاٍت ترًاهِ ریسی تا آیٌذُ ًگری

 ثطًبهِ ضٗعٕ زضاظ هست ٍ  آٌٗسُ ًگطٕ پ٘ف زضآهس. 

 زضاظهست ضقس ٍ تَؾِٗ.تٗ٘٘ي ٗه ؾلؿلِ قٌبذت ّب، فطيِ٘ ّب ٍ هتغ٘طّبٕ : قبلَزُ ثطًبهِ ضٗعٕ 

  ثطًبهِ ضٗعٕ ثب آٌٗسُ ًگطٕ.هؿبلِ اؾبؾٖ: ازغبم ٍ ّن ضاؾتب وطزى  

 

 اّذاف ترًاهِ ریسی

 .پ٘كگ٘طٕ اظ اتفبلبت ًب هُلَة ٍ وبّف ثٖ اٖتوبزٕ  .1

 .ههطف نح٘ح هٌبثٕ  .2

 .تطؾ٘ن هؿ٘ط ضقس ٍ تَؾِٗ، ؾبذتي آٌٗسُ  .3

 .وبؾتي اظ فٗبل٘ت ّبٕ ايبفٖ ٍ تىطاضٕ .4

 .هَارِ ثب ً٘بظ ّبٕ زض حبل تغ٘٘ط ٍ ضٍظ افعٍى  .5

 .اؾتبًساضز ؾبظٕ وٌتطل ّب  .6
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 اجسای فرایٌذ ترًاهِ ریسی

 زض وزب ّؿت٘ن؟ 

  ثِ وزب هٖ ذَاّ٘ن ثطٍٗن؟ 

 چِ وبضٕ ثبٗس اًزبم زّ٘ن؟ 

 چگًَِ ثبٗس ثطٍٗن؟ 

  چگًَِ هٖ تَاً٘ن ثساً٘ن وِ ثِ ّسف ضؾ٘سُ اٗن؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Where  

were 

Where 

are we 

Where 

are 
Past 

Present  

Future  
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 ضَد: هیهطخص  زیرػوذُ  خصَصیتترًاهِ ریسی تراساس چْار  هاّیت

 ووه ثِ تٗ٘٘ي ٍ زؾتطؾٖ ثِ اّساف 

  ٕثط ؾبٗط فٗبل٘ت ّب اٍلَٗت ٍ تمسم ثطًبهِ ضٗع 

 ٕثطًبهِ ضٗعٕ فطاگ٘ط 

 وبضاٖٗ ثطًبهِ ّب 

 

 اًَاع ترًاهِ ریسی:

 :رسمیغیر -1

 

 هىتَة ً٘ؿت 

 اّساف ثِ ضٍقٌٖ ث٘بى ًوٖ قَز 

 ٕؾت ا ولٖ اهط 

 تساٍم ًساضز 

 اضظق٘بثٖ هٌٓن ٍ هكرم ًساضز 

 وَتبُ هست 

 

 اصَل ترًاهِ ریسی:

 :رسمی -2

 هىتَة اؾت 

اّساف هٗ٘ي 

زٍضُ ظهبًٖ هكرم 

َطح ّبٕ ارطائٖ هكرم 

اضظق٘بثٖ هٌٓن 

ثلٌس هست 
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  هكبضوت ًوبٌٗسثبٗس افطاز هؿئَل ارطإ ثطًبهِ ّب زض تسٍٗي آى. 

   ذَز للوساز ًوبٗس ٍْبٗف انلٖثبٗس هسٗطاى آى ضا اظ. 

   ٕزض ضؾ٘سى ثِ اّساف ؾبظهبًٖ للوساز قَز  تؿْ٘لثبٗس ٍؾ٘لِ إ ثطا. 

  وزب هٖ ذَاّ٘ن ثبق٘ن ” قطٍٔ قَز ًِ ثب “  وزب ّؿت٘ن ” ثبٗس ثب“. 

 ٖث٘ي افطاز زض گ٘ط زض ثطًبهِ ضٗعٕ ٍرَز زاقتِ ثبقس ثبٗس تَافك ٍ ّوبٌّگ. 

 ٕلاظم پ٘ف ثٌٖ٘ قَز ثبٗس اًُٗبف پصٗط. 

 قَز تَظٕٗقسُ ٍ ث٘ي هسٗطاى  ثبٗس هىتَة. 

 ٕثبقس ثبٗس وبضثطز. 

 قَز ثبٗس ثِ نَضت زٍضُ إ )ؾبلاًِ( تزسٗس ًٓط. 

 

 

 ٍیژگی ّای یک ترًاهِ خَب

 اّساف ضٍقي 

  ٕؾبزُ ٍ ربه 

   لبثل اًُٗبف 

  ًٍٖرَز هحسٍزٗت ظهب 

  ٖتسٍٗي هكبضوت 

  ّوبٌّگٖ ارعاء 

  حفّ ٍحست زض ََل ظهبى 

  ٖزاقتي اضظق٘بث 
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 پاسخ سؤال سِ ایي تِ ٍ کردُ تیاى رٍضٌی تِ را هرحلِ 9 ایي از کذام ّر تتَاًذ تایذ ترًاهِ یک

 :کِ دّذ

 ضٍٗن؟ هٖ وزب ثِ ٍ ّؿت٘ن وزب  

 ًَِضؾ٘س؟ ذَاّ٘ن آًزب ثِ چگ  

 ِضؾ٘سٗن؟ آًزب ثِ وِ گَٗس هٖ هب ثِ چ٘عٕ چ 

 

 ضرٍرت ترًاهِ ریسی

تٗساز لبثل تَرْٖ هتغ٘طّبٕ ثطٍى ؾبظهبًٖ ٍرَز زاضًس وِ اضظـ آًْب حبثت ثبلٖ ًوٖ هبًس ٍ زض  (1)

ذٍ هكٖ ّبٕ ٖوَهٖ   ٖولىطز ؾبظهبى احط هٖ گصاضًس. اٗي هتغ٘طّب ٖجبضتٌس اظ: تغ٘٘ط هحٍ٘ ث٘ي الوللٖ،

  ٍ پَٗبٖٗ ارتوبٖٖ.« تىٌَلَغٕ»، ضًٍسّبٕ التهبزٕ ، تبوت٘ىْبٕ ضلبثتٖ، تغ٘٘طات 

هٌبثٕ َجٖ٘ٗ ثِ تسضٗذ وو٘بة هٖ قًَس. لصا، هسٗطٗت ثبٗس ًؿجت ثِ اؾتفبزُ هُلَة تط اظ اٗي  (2)

 هٌبثٕ ٍ تره٘م ّط چِ هٌبؾت تط آًْب تهو٘ن ثگ٘طز. 

 اظ اٗي ضٍٕ، ثبٗس زض تَظٕٗ هٌبثٕ ؾبظهبًٖ ٍ اؾتفبزُ هُلَة ٍ هٌبؾت اظ آى تزسٗس ًٓط قَز.

 

 

 هحاسي ترًاهِ ریسی

 بٍ مذيران اجازٌ می دَذ كٍ:بروامٍ ريسي 
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 ٍيٕ هَرَز هإؾؿِ ٗب ؾبظهبى ضا ثكٌبؾٌس. -1

ّبٕ هَؾؿِ ّوبٌّگ  هٌبثٕ اًؿبًٖ ٍ اهىبًبت هبزٕ ربهِٗ ضا قٌبؾبٖٗ ٍ آًْب ضا زض رْت ّسف -2

 ؾبظًس.

 ّبٕ ولٖ ٍ رعئٖ هَؾؿِ آقٌب قًَس ٍ آًْب ضا هكرم ًوبٌٗس. ثب ّسف -3

 ٌب قًَس تب ثتَاًٌس آٌٗسُ ضا زضؾت پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌس.ّب ٍ فٌَى پ٘ف ثٌٖ٘ آق ثب ضٍـ -4

 ّبٕ آى ضا وٌتطل ًوبٌٗس. ثتَاًٌس هَؾؿِ ٍ فٗبل٘ت -5

 ثتَاًٌس تهو٘وبت هترصُ ضا ثِ ذَثٖ ارطا ًوبٌٗس. -6

 

 

 هاّیت ترًاهِ ریسی

ثطًبهِ ضٗعٕ ثِ ٗه فطاٌٗس تهو٘ن گ٘طٕ اؾت، اهب ّط ًَٔ تهو٘ن گ٘طٕ ضا ًوٖ تَاى   گطچِ ثطًبهِ ضٗعٕ هكرهبً

 .حؿبة آٍضز؛ ثِ ّو٘ي زل٘ل هكرهبت ٗه ثطًبهٔ هطثٌَ ثِ ٗه تهو٘ن گ٘طٕ ذبل، چٌساى ضٍقي ً٘ؿت

 هٖ تَاى ذهَن٘ت آى ضا ثِ ؾِ َطٗك ث٘بى ًوَز:

ثطًبهِ ضٗعٕ چ٘عٕ اؾت وِ لجل اظ ارطإ ٖول٘بت ثبٗس اًزبم قَز ٍ زض حم٘مت پ٘ف ثٌٖ٘ تهو٘ن  -1

 گ٘طٕ هٖ ثبقس.

 طاٌٗسٕ اؾت وِ لجل اظ ً٘بظ ثِ ارطإ ٖول، ًَٔ ٍ چگًَگٖ ارطإ آى ضا هكرم هٖ وٌس.ثسٗي تطت٘ت ف 

آٌٗسُ، زض ضاثُِ ثب ٗه ؾ٘ؿتن اظ تهو٘وبت ثطًبهِ ضٗعٕ ٌّگبهٖ هَضز ً٘بظ اؾت وِ ٍيٗ٘ت هَضز ًٓط  -2

 ٗب ٗه هزوَِٖ اظ تهو٘وبتٖ ثبقس وِ زض اضتجبٌ هتمبثل )هَارِْ( ثب ٗىسٗگط ّؿتٌس. 
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 لٖ زض ثطًبهِ ضٗعٕ ث٘كتط هطثٌَ ثِ ضٍاثٍ هتمبثل تهو٘وبت ثب ٗىسٗگط اؾت تب ذَز تهو٘وبت.پ٘چ٘سگٖ انَ

، تٌٓ٘ن هٖ قَز ٍ ثسٍى  ثطًبهِ ضٗعٕ فطاٌٗسٕ اؾت وِ زض رْت ضؾ٘سى ثِ ٍيٗ٘ت هُلَة آٌٗسُ -3

 اًزبم وبضٕ ٍلَٔ آى اهىبى پصٗط ً٘ؿت. 

ثبٗس   تٗساز اقتجبّبت ثطإ ثْطُ گ٘طٕ ثْتط اظ فطنت ّب، زض ثطًبهِ ضٗعٕ، ّن احتطاظ اظ اٖوبل ًبنح٘ح ٍ ّن تمل٘ل

 هَضز ًٓط ثبقس.

، ً٘بظٕ  ثسْٖٗ اؾت وِ اگط وؿٖ اٖتمبز زاقتِ ثبقس وِ رطٗبى َجٖ٘ٗ حَازث اٍ ضا ثِ آٌٗسُ هُلَة هٖ ضؾبًس 

 ثِ ثطًبهِ ًرَاّس زاقت. 

 

 اًَاع ترًاهِ ریسی

)ثطًبهِ ضٗعٕ ٖول٘بتٖ ٍ تبوت٘ىٖ(،  هست  ثطًبهِ ضٗعٕ وَتبُبلت تَاى زض ل ثطًبهِ ضٗعٕ ضا اظ رٌجِ افك ظهبًٖ هٖ

 ثٌسٕ ًوَز. زؾتِ هست ثطًبهِ ضٗعٕ ثلٌسٍ  هست  ثطًبهِ ضٗعٕ ه٘بى

 ثطًبهِ زضاظ هست ٗب زٍضًگط -1

 ثطًبهِ ه٘بى هست -2

 ثطًبهِ وَتبُ هست-3

 

 فراگیری ترًاهِ ریسی
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هُطح اؾت اگطچِ هكرهِ ٖوك ٍ گؿتطزگٖ ثطًبهِ  ثطًبهِ ضٗعٕ ٍْ٘فِ ولِ٘ هسٗطاى اؾت ٍ زض ّوِ ؾَُح

  .ضٗعٕ زض ؾَُح هرتلف هسٗطٗتٖ ثب تَرِ ثِ هبّ٘ت ٍْبٗف، هؿئَل٘ت ّب ٍ تهو٘ن گ٘طٕ ّب تغ٘٘ط هٖ وٌس

 

 

 

 

 

 

 

 ارتثاط تیي سغَح هذیریتی ٍ ًَع ترًاهِ ریسی

 

 هِتْیِ ترًا سغَح

 مدیریت

ارشد   

 مدیریت میانی 

 مدیریت اجرایی 

 ؾَُح هسٗطٗت 

زضنس اٍلبت نطف قسُ 

 ثطإ ثطًبهِ ضٗعٕ

مدتبرنامه دراز   

 برنامه میان مدت

 برنامه کوتاه مدت

 سطح دولت

وزارت خانه سطح  

 سطح دانشگاه
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 : خصَصیات تصویوات هرتَط تِ ترًاهِ ریسی

 زضثبضٓ ّؤ آًْب ٗىزب السام وطز. ثٌبثطاٗي ثطًبهِ تٗساز آًْب ثِ اًساظُ إ ظٗبز اؾت وِ ًوٖ تَاى  -الف

ضٗعٕ ثبٗس ثِ هطاحلٖ تمؿ٘ن قَز وِ ٗب تَؾٍ ٗه فطز ثِ نَضت هتَالٖ اًزبم گ٘طز ٍ ٗب تَؾٍ چٌس 

ّن ظهبى ٗب ثِ قىل تطو٘جٖ اظ تَالٖ ٍ ّوعهبًٖ. ثسٗي تطت٘ت ثطًبهِ ضٗعٕ ثبٗس هطحلِ ثٌسٕ، ٗب ثِ   ًفط،

 ثطًبهِ ضٗعٕ قَز.ٖجبضت زٗگط ثِ ًَثِ ذَز 
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 هزؤَٖ تهو٘وبت لاظم ًوٖ تَاًس ثِ هزوَِٖ رسا اظ ٗىسٗگط تجسٗل قَز، ٌٖٗٗ هؿألٔ ثطًبهِ ضٗعٕ  -ة

ًوٖ تَاًس ثِ هؿبئل فطٖٖ هؿتمل اظ ٗىسٗگط تمؿ٘ن گطزز، ثلىِ هؿبئل فطٖٖ ثبٗس ثب ٗىسٗگط هطتجٍ 

قسٓ لجلٖ زض ًٓط گطفتِ قَز ٍ زض  ثبقٌس. ثسٗي تطت٘ت زض فطاٌٗس تهو٘ن گ٘طٕ، ثبٗس تهو٘وبت اتربش

 تزسٗس ًٓط گطزز.  ضاثُِ ثب تهو٘وبتٖ وِ ثطإ آٌٗسُ هٖ گ٘طًس،

 

 

  ِد: اٗي زٍ ذهَن٘ت ؾ٘ؿتوبت٘ه زض ثطًبهِ ضٗعٕ، هكرم هٖ وٌس وِ ثطًبهِ ضٗعٕ ًِ ٗه ٖول ثلى

ض ََل ٗه فطاٌٗس اؾت، زٍم اٌٗىِ، ّن ؾ٘ؿتوٖ وِ ثطإ آى ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ ٍ ّن هحٍ٘ آى، ز

فطاٌٗس ثطًبهِ ضٗعٕ زض حبل تغ٘٘ط اؾت ٍ ّطگع ًوٖ تَاى ّؤ اٗي تغ٘٘طات ضا زض هحبؾجِ گٌزبًس. ثب 

تَرِ ثِ اٗي ٍالٗ٘ت اؾت وِ ً٘بظ ثِ تزسٗس ًٓط ٍ حفّ پَٗبٖٗ ٗه ثطًبهِ ثِ ََض پَ٘ؾتِ احؿبؼ هٖ 

 گطزز.

 

 

 تیٌص ّای ترًاهِ ریسی

 ى یا قاًغ کردىدراضی کر-4

ضايٖ وطزى، انُلاح هف٘سٕ اؾت وِ اثتسا تَؾٍ ؾبٗوَى ثِ وبض ضفت تب وَقف ّبٖٗ ضا هكرم ًوبٗس وِ 

ثطإ ثِ زؾت آٍضزى ؾُح ذبنٖ اظ ضيبٗت، ٍ ًِ لعٍهبً ث٘كتط اظ آى اًزبم هٖ قَز. ضايٖ وطزى، ثِ هفَْم ثِ 



ىٖ ٍ ذسهبت ثْساقتٖ زضهبًٖ هطاغِزاًكىسُ ٖلَم پعق  -  

 

ٖولىطز پبٗف ٍ ثَزرِ ضٗعٕ ثطًبهِ گطٍُ | 20  

 

ز ًٓطٕ وِ ه٘عاى ضيبٗت ضا اًساظٓ وبفٖ ذَة ٍ ًِ ثِ هفَْم تب حس اهىبى ذَة ثِ وبض هٖ ضٍز. ؾُح هَض

 هكرم هٖ ًوبٗس ؾُحٖ اؾت وِ تهو٘ن گ٘طًسُ ثطإ ضؾ٘سى ثِ آى تلاـ هٖ وٌس.

ثطًبهِ ضٗعٕ ثطاؾبؼ ضيبٗت، ثب هطارِٗ ثِ آى زؾتِ ّسف ّبٕ انلٖ ٍ فطٖٖ ثِ ٍرَز هٖ آٗس وِ زؾت٘بثٖ ثِ 

ٍ فطٖٖ هٗوَلاً ثؿتگٖ ثِ تَافك آًْب ّن هُلَة ٍ ّن ٖولٖ هٖ ثبقس؛ ٍ اٖتجبض آى ًؿجت ثِ ّسف ّبٕ انلٖ 

 ثطًبهِ ضٗعاى زاضز.

ثطًبهِ ضٗع هجتٌٖ ثط اٗي ثٌ٘ف، هٗوَلاً ثِ ّسف ّبٕ انلٖ ٍ فطٖٖ ذَز زؾت هٖ ٗبثس. ظٗطا زًجبل حساوخط 

 هوىي ً٘ؿت ٍ تب ربٖٗ پ٘ف هٖ ضٍز وِ ٖولٖ ثَزى ٍ زؾتطؾٖ ثِ آى حفّ قَز.

ٗي اؾت وِ ه٘عاى زضن ٍ فْن ًؿجت ثِ ؾ٘ؿتوٖ وِ ثطإ رسٕ تطٗي يٗف ًگطـ ضايٖ وطزى ٗب لبًٕ وطزى، ا

آى ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ، ٗب ذَز ثطًبهِ ضٗعٕ ثِ ًسضت افعاٗف هٖ ٗبثس. ثطًبهِ ضٗع هتىٖ ثِ اٗي ثٌ٘ف، ثِ زضن 

ؾ٘ؿتن ٍ زاًف هَرَز اوتفب هٖ وٌس ٍ ثِ ًسضت زضگ٘ط تحم٘ك ثطإ تَؾٗٔ زاًف ٗب زضن ث٘كتط اظ ؾ٘ؿتن 

ّو٘ي زل٘ل اٗي ًَٔ ثطًبهِ ضٗعٕ، ووتط اظ ؾبٗط اًَأ ثطًبهِ ضٗعٕ ثِ ٍلت، پَل ٍ ٗب هْبضت  هطثٌَ هٖ قَز. ثِ

 .تىٌ٘ىٖ ً٘بظ زاضز ٍ اٗي اظ هحؿٌبت آى  ثِ قوبض هٖ ضٍز

 تْیٌِ سازی -0

زٍه٘ي ثٌ٘ف زض ثطًبهِ ضٗعٕ ثطإ ضؾ٘سى ثِ ٍيٖٗ اؾت وِ ًِ تٌْب ثِ اًساظٓ وبفٖ ذَة ثلىِ تب حس هوىي 

ثبقس. ثطًبهِ ضٗعٕ هجتٌٖ ثط ثٌِْ٘ ؾبظٕ، تٌْب ثب تَؾِٗ ٍ وبضثطز هسل ّبٕ ضٗبيٖ ثطإ ؾ٘ؿتن ّبٕ ذَة هٖ 

 هَضز ًٓط، اهىبى پصٗط هٖ گطزز.
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ثطًبهِ ضٗعٕ هجتٌٖ ثط ثٌ٘ف ثٌِْ٘ ؾبظٕ، هٖ وَقس تب ّسف ّبٕ فطٖٖ هَؾؿِ ضا ثطحؿت همبزٗط ووٖ، فطهَلِ 

هٗ٘بضّب ٍاحسٕ اظ اًساظُ گ٘طٕ لطاض زّس. اٍ هٖ وَقس وِ ّسفْبٕ و٘فٖ ضا وٌس ؾپؽ آًْب ضا تطو٘ت ًوبٗس ٍ زض 

  ً٘ع ثطحؿت همبزٗط ووٖ ث٘بى وٌس، ّط چٌس هوىي اؾت زض اًزبم اٗي وبض ثِ ََض وبهل هَفك ًكَز.

ََض ذلانِ تىٌ٘ه ّبٕ ثٌِْ٘ ؾبظٕ، ث٘كتط ثطإ ثطًبهِ ضٗعٕ تبوت٘ىٖ هف٘س اؾت تب ثطًبهِ ضٗعٕ اؾتطاتػٗه ثِ 

ٍ فمٍ زض ثًٖٗ اظ وبضثطزّبٕ اؾتطاتػٗه هٖ تَاًس ثِ وبض ضٍز. گطچِ تِْ٘ ٗه ثطًبهِ اؾتطاتػٗه ربهٕ ٍ ثٌِْ٘، 

ثِ ََض وبهل ٍ ذبل، ذبضد اظ تَاًبٖٗ هب اؾت؛ اهب زض ثطًبهِ ضٗعٕ هٖ تَاى ارعإ ٗه ثطًبهِ ضا ثِ نَضت ثٌِْ٘ 

 زٗگط غ٘ط اظ ثٌِْ٘ ؾبظٕ ثْطُ هٖ گ٘طز، تطو٘ت ًوَز. حؿبة وطز ٍ ثٗس آى ضا ثب ثطًبهِ ّبٖٗ وِ اظ تىٌ٘ىْبٕ 

ثِ ٖجبضت زٗگط ًَٖٖ ثطًبهِ ضٗعٕ وِ ّط رب وِ هوىي اؾت هسلْبٕ ووٖ ثطإ ثٌِْ٘ ؾبظٕ زض آى ثِ وبض ضٍز ٍ 

ّطرب وِ همسٍض ًجبقس، تىٌ٘ه ّبٕ هجتٌٖ ثط لبًٕ وطزى هَضز اؾتفبزُ لطاض گ٘طز، ًتبٗذ ثْتطٕ ضا ثِ زؾت هٖ 

 ّط ٗه اظ آًْب ثِ تٌْبٖٗ ثِ وبض ضًٍس، ًتبٗذ، چٌساى هُلَة ًرَاٌّس ثَز. زّس ٍ اگط

 

 سازگاری )تَافق(-9

ًبه٘سُ هٖ قَز. اهب ثطًبهِ ضٗعٕ چٌساى ضاٗزٖ ً٘ؿت، ظٗطا ًِ  "ثطًبهِ ضٗعٕ ًَآٍضٕ"اٗي ًَٔ ثطًبهِ ضٗعٕ، گبّٖ 

ه ثطإ ارطإ آى. ثسٗي تطت٘ت، ٗه هفَْم ربهٕ ٍ ضٍقي ثطإ زضن آى ٍرَز زاضز ٍ ًِ ٗه ضٍـ ؾ٘ؿتوبت٘

 ه چ٘ع شٌّٖ اؾت تب ٗه اهط ٍالٖٗ.اٗي گطاٗف ث٘كتط ٗ

 

 ؾِ هحَض ثِ قطح ظٗط اؾت: اٗي ثطًبهِ زاضإ 
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اٖتمبز ثِ اٗي ًَٔ ثطًبهِ ضٗعٕ ثط اٗي اؾبؼ اؾت وِ اضظـ ثطًبهِ ضٗعٕ ثِ ثطًبهِ ّبٖٗ ً٘ؿت وِ اضائِ هٖ  -1

اظ اٗي ضٍ هكبضوت هسٗطاى ٍ ّوىبضٕ آًْب اظ ًَٔ وبلاّبٖٗ وِ تِْ٘ هٖ زّس، ثلىِ ثِ فطاٌٗس آًْب ٍاثؿتِ اؾت. 

وٌٌس اضظـ ث٘كتطٕ زاضز. ثٌبثطاٗي ثطًبهِ ضٗعٕ ًوٖ تَاًس تَؾٍ ؾبظهبى ثِ نَضت هؿتمل اظ هسٗطٗت اًزبم 

 .قَز، ثلىِ ثبٗؿتٖ تَؾٍ هسٗطاى نَضت پصٗطز

 

ّبٕ هَحط ؾطچكوِ هٖ گ٘طز ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ ثطإ ً٘بظّبٕ ثطًبهِ ضٗعٕ، تب حسٍزٕ اظ ٖسم هسٗطٗت ٍ وٌتطل  -2

حصف ٗب احتطاظ اظ اٗي گًَِ اقتجبّبت تَؾٍ افطاز هٖ ثبقس. ّسف انلٖ ثطًبهِ ضٗعٕ، ثبٗس َطاحٖ ؾبظهبى ٍ 

ؾ٘ؿتوٖ اظ هسٗطٗت ثبقس وِ ً٘بظ آٌٗسُ ثطإ ثطًبهِ ضٗعٕ ثط پبٗٔ اَلاٖبت گصقتِ ضا ثِ حسالل ثطؾبًس، ٌٖٗٗ 

ٗعٕ زضرْت ثطَطف وطزى اقىبلاتٖ ثبقس وِ زض تهو٘ن گ٘طٕ گصقتِ ثَزُ اؾت ٍ ٗب ؾٖٗ قَز ثطًبهِ ض

 انَلاً زض رْت اظ ث٘ي ثطزى ظهٌ٘ٔ اٗي اقىبلات ثبقس.

 

 

زاًف هب زض هَضز آٌٗسُ، ثِ ؾِ َجمِ تمؿ٘ن هٖ قَز وِ ٖجبضت اؾت اظ، لُٖٗ ٍ غ٘ط لُٖٗ ٍ ًبهٗلَم؛ ٍ ّط  -3

هِ ضٗعٕ زاضًس وِ ثِ تطت٘ت ٖجبضتٌس اظ ثطًبهِ ضٗعٕ هتْٗساًِ، همتً٘بًِ، وسام اظ آًْب ً٘ع ً٘بظ ثِ ٗه ًَٔ ثطًب

 .هؿإٍلاًِ

 

 

 ًَاع ترًاهِ ریسیا

 اًَأ ثطًبهِ ضٗعٕ اظ رٌجِ هبّ٘ت:

 ،ٖثطًبهِ ضٗعٕ ف٘عٗى 
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 ،ًٖثطًبهِ ضٗعٕ ؾبظهب 

 ،ثطًبهِ ضٗعٕ فطاٌٗس 

 ،ٖثطًبهِ ضٗعٕ هبل 

 ِإ  ثطًبهِ ضٗعٕ ٍْ٘ف 

 ٖثطًبهِ ضٗعٕ ٖوَه ٍ  

 

 هراحل ػوذُ ترًاهِ ریسی

 

 اؾت: ضٗعٕ ضا ثِ نَضت ظٗط آٍضزُ وًَتع،ازاًل ٍ ٍاْٗطٗد زض وتبة هسٗطٗت ، هطاحل ثطًبهِ

 بّٖ اظ فطنتْب )هؿبئل ٍ ً٘بظّب(آگ-0

 تٗ٘٘ي اّساف وَتبُ هست-2

 تٗ٘٘ي هفطٍيبت -3

 ّبٕ هرتلف تٗ٘٘ي گعٌِٗ-4

 ّبٕ هرتلف اضظٗبثٖ گعٌِٗ-5

 اًتربة ٗه ضاُ -6

 ّبٕ فطٖٖ  وطزى ثطًبهِ لِفطهَ-7

 ثٌسٕ ّب ثِ ٍؾ٘لِ ثَزرِ ى ثطًبهِووّٖ وطز-8
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ضٗعٕ ٗه رطٗبى هساٍم زض رْت پ٘كطفت فٗبلّ٘تْب ثطإ حهَل ّسفْب ٍ همبنس  قَز ثطًبهِ ثَُضٗىِ هلاحِٓ هٖ

 ٍ اًحطافبت ٍ ّوچٌ٘ي ًمبٌ لَت ٍ ّبٕ ارطا قسُ ًمبٌ يٗف اظ پ٘ف تٗ٘٘ي قسُ اؾت . اظ ًتبٗذ ثطًبهِ

 ّبٕ هخجت ثبٗس ثِ هٌَٓض ضفٕ ًمبٗم ٍ ثْجَز ٖول٘بت زض آٌٗسُ اؾتفبزُ ًوَز . رٌجِ

 

 

 ریسی هَثر ترًاهِ

 

 گطزز : ضٗعٕ هٖ تَرِ ثِ هَاضز شٗل هَرت هَحط ثَزى ثطًبهِ

 اهطٍظٕ تهو٘وبت اظ ًبقٖ تْٗسات اًزبم تىبفَٕ ثتَاًس وِ ثبقس ظهبًٖ هست  زاضإ ثبٗس هٌُمٖ ضٗعٕ ثطًبهِ -1

 .ثىٌس ضا هب

 .ثبقٌس زاقتِ آى ارطإ چگًَگٖ ٍ ثطًبهِ اظ نح٘حٖ زضن زضگ٘ط، افطاز ّوِ -2

 .ضٗعٕ ثطًبهِ اهَض زض ّوىبضٕ ٍ ّوفىطٕ ٍرَز -3

  ى.ضٗعٕ اظ ؾَُح ثبلإ ؾبظهب ٌبؾت ثطإ ثطًبهِه قطاٍٗ اٗزبز -4

 .ثبقس ٗبفتِ ؾبظهبى ٍ ؾبظهبى ثبلإ ؾَُح اظ ضٗعٕ ثطًبهِ قطٍٔ -5

 

 ریسی ترًاهِهحاسي 

 ضٗعٕ زض ّط ؾبظهبى هحبؾي ظٗبزٕ زاضز وِ هْوتطٗي آًْب ثِ قطح شٗل اؾت : ثطًبهِ

 .تحم٘ك اّساف ؾبظهبى -1
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 .وٌس ضٗعٕ ، ثِ اٗزبز فطنت ثطإ ارطإ تهو٘وْب ووه هٖ ثطًبهِ -2

 .وٌس ضٗعٕ ثِ ارطإ هٌٓن َطحْب ٍ تحمك اّساف ؾبظهبى ووه هٖ ثطًبهِ -3

 .آٍضٕ هحٍ٘ ثب ؾبظهبى  هل تُج٘ك ضقس ؾطٕٗ فيضٗعٕ ٖب ثطًبهِ -4

 .قَز ضٗعٕ هَرت تؿطٕٗ ضقس ا لتهبزٕ زض ؾُح ولاى هٖ ثطًبهِ -5

 قَز. ثٌسٕ، اثعاضٕ ثطإ وٌتطل فٗبل٘تْب هحؿَة هٖ ضٗعٕ هبلٖ ٍ ثَزرِ ثطًبهِ -6

 .اًزبهس وٌس ٍ ثِ افعاٗف وبضآٖٗ ؾبظهبى هٖ ضٗعٕ ثِ تمَٗت ضٍحِ٘ وبض گطٍّٖ ووه هٖ ثطًبهِ -7

 

 ریسی)هحذٍدیتْا ٍ هؼایة( هحذٍدیتْای ترًاهِ

 ضٗعٕ زاضز ، هحسٍزٗتْبٖٗ ضا ً٘ع ثِ ّوطا زاضز وِ ٖجبضتٌس اظ : ثب ٍرَز هحبؾي ظٗبزٕ وِ ثطًبهِ

 .ضٗعٕ هؿتلعم نطف ّعٌِٗ ٍ ٍلت اؾت  ثطًبهِ -1

 .ضٗعٕ وٌٌس ُلَة ثطًبهِتَاًٌس ثِ ٖلت ٖسم تَاى هبلٖ ٍ فطنت وبفٖ ثِ ًحَ ه ؾبظهبًْبٕ وَچه ًوٖ -2

ضٗعٕ ، هؿتلعم اٗزبز هحسٍزٗتْبٖٗ اؾت وِ زض وَتبُ هست حطوت ضا زض ؾَُح هتٗسز ؾبظهبى ، وٌس ٍ  ثطًبهِ -3

 .ؾبظز هكىل هٖ

ضٗعٕ ، ث٘كتط هجتٌٖ ثط پ٘ف ثٌٖ٘ ثط اؾبؼ حسؼ ٍ گوبى ٍ احتوبلات اؾت ٍ ووتط ثط اؾبؼ اَلاٖبت  ثطًبهِ -4

 .ضٗعٕ ثِ زًجبل قٌبذت ٍيٗ٘ت هَرَز ؾبظهبى ثبق٘ن( ثبٗس لجل اظ ثطًبهِ گ٘طز )پؽ لُٖٗ اًزبم هٖ

 

 :  ریسی هَفق داهْای هْن ترًاهِ

ضٗعٕ هَفك ، ثط ؾط ضاُ هسٗط ٖبلٖ ؾبظهبى، زاهْبٖٗ ّؿت وِ اگط زلت ًىٌس زض آى گطفتبض ذَاّس قس ٍ  زض ثطًبهِ
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 ضتٌس اظ :قَز ٖوسُ تطٗي اٗي زاهْب ٖجب ّبٗف هٖ هٌزط ثِ قىؿت ثطًبهِ

 إ وِ هسٗطٗت ٖبلٖ زضگ٘ط ًجبقس( ضٗعٕ تَؾٍ هسٗط ٖبلٖ ثِ زٗگطاى )ثگًَِ تفَٗى وطزى ٍْ٘فِ ثطًبهِ -1

 ضٗعٕ  زضگ٘ط قسى هسٗطٗت ٖبلٖ زض هؿبئل ربضٕ )ضٍظهطگٖ( ٍ ٖسم ٍلت وبفٖ ثطإ ثطًبهِ -2

 وَتبّٖ زضاهطتسٍٗي ٍ تٗطٗف اّساف)ثِ نَضت ٍايح( -3

 ضٗعٕ ٘ط ؾبذتي هسٗطاى ارطاٖٗ هْن زض فطاگطز ثطًبهِوَتبّٖ زض اهط زضگ -4

 ّب ثِ هخبثِ هٗ٘بض ٍالٖٗ اضظٗبثٖ ٖولىطز هسٗطاى ٖسم اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ -5

 ضٗعٕ وَتبّٖ زض اهط اٗزبز ٍ تمَٗت رَّ هَافك ٍ حبهٖ ثطًبهِ -6

 ٖبت ٍ ...(ّبٕ فطاگطز هسٗطٗت )هخلاً اَلا ضٗعٕ اظ ؾبٗط رٌجِ هزعا پٌساقتي فطاگطز ثطًبهِ -7

 قَز ّبٕ پ٘چ٘سُ ٍ اًُٗبف ًبپصٗط وِ هبًٕ ًَآٍضٕ ؾبظهبى هٖ اؾتفبزُ اظ َطحْب ٍ ثطًبهِ -8

 ّبٕ ثلٌس هست ضؤؾبٕ ثركْب ٍ هسٗطاى تَؾٍ هسٗطٗت ٖبلٖ  ٖسم اضظٗبثٖ ٍ ثبظًگطٕ ثطًبهِ -9

 .ّب ثطهجٌبٕ احؿبؾبت ٍ ثٌ٘ف ذَز توبٗل هسٗطٗت ٖبلٖ ثِ اذص تهو٘ن -10

 

 ترًاهِ ریسیسغَح 

 ثطًبهِ ضٗعٕ:  ؾِ ؾُح

 ،ولاى 

 ٍ ثرف 

 ِإ هٌُم 
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ٖجبضتؿت اظ فطاٌٗس هُبلِٗ ٍ پ٘ف ثٌٖ٘ ٍ تره٘م َٖاهل اؾبؾٖ التهبز  :الف: ترًاهِ ریسی کلاى )هاکرٍ(

هلٖ، زضآهس هلٖ،   هلٖ وكَض، ثِ ٖجبضت زٗگط وَقكْبٖٗ وِ زض ظهٌِ٘ ثطآٍضز َٖاهل ولاى التهبزٕ، ًٓ٘ط تَل٘س

ٍاضزات اقتغبل ٍ غ٘طُ ٍ تٗ٘٘ي ؾْن ثركْبٕ هرتلف التهبزٕ، ارتوبٖٖ،  فطٌّگٖ، زفبٖٖ ٍغ٘طُ زض  نبزضات ٍ

 .رْت ً٘ل ثِ ّسفْبٕ تٗ٘٘ي قسُ ارتوبٔ نَضت هٖ گ٘طز. ثطًبهِ ضٗعٕ ولاى تبه٘ي هٖ قَز

قسُ ٖجبضتؿت اظ فطاٌٗس تهو٘ن گ٘طٕ ٍ پ٘ف ثٌٖ٘ فٗبل٘تْبٕ ّوبٌّگ  :)هیکرٍ( ب: ترًاهِ ریسی تخص

ٗه ثرف التهبزٕ ٗب ارتوبٖٖ ٍ ٗب ظٗط ثٌبٖٗ زض لبلت اؾتطاتػٕ تَؾِٗ هلٖ ٍ ّسفْبٕ پ٘ف ثٌٖ٘ قسُ ثِ 

ٖجبضت زٗگط فطاٌٗس تٌٓ٘ن ضًٍس تغ٘٘طات حبل ٍ آٌٗسُ ٗه ثرف هٗ٘ي التهبزٕ ٍ ارتوبٖٖ زض چبضچَة ّسفْبٕ 

 هلٖ اؾت. ثطإ هخبل ثرف نٌٗت، ثرف وكبٍضظٕ ٍ ...

فطاٌٗسٕ اؾت زض رْت تٌٓ٘ن ٍ ّوبٌّگ ؾبظٕ ثطًبهِ ّبٕ هرتلف التهبزٕ ٍ  ٌغقِ ای:ترًاهِ ریسی ه -ج

اؾت زض رْت هكىبضت  ارتوبٖٖ ثب ً٘بظّب ٍ اهىبًبت هحلٖ، ثِ ٖجبضت زٗگط ثطًبهِ ضٗعٕ هٌُمِ إ فطآٌٗسٕ

ُجبق ثطًبهِ ّبٕ هطزم ٍ هٌبَك زض ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ فطاّن وطزى هَرجبت ثطًبهِ ضٗعٕ اظ پبئ٘ي ثِ ثبلا زض رْت اً

 ولاى ثب ٍٗػگْ٘بٕ ًبحِ٘ إ.

 

 هراحل تْیِ ترًاهِ

 ثطإ تِْ٘ ٍ تسٍٗي ثطًبهِ ؾِ هطحلِ ثبٗس َٖ قَز.

 ّسف ّبٕ  ووٖ ٍ و٘فٖ تٗ٘٘ي قًَس.  زض ثبلاتطٗي ضزُ ؾبظهبًٖ، )ًرؿت(
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 ٖول٘بتٖ تِْ٘ قَز.زض ؾُح هسٗطٗت ه٘بًٖ زض چبضچَة ّسفْب ٍ اؾتطاتػٕ ّبٕ ؾبظهبى، ثطًبهِ ّبٕ   )زٍم(

 زض پبٗ٘ي تطٗي ؾُح هسٗطٗت، ثطًبهِ ّبٕ ارطاٖٗ زض چبضچَة ثطًبهِ ٍاحسّب تِْ٘ ٍ تسٍٗي هٖ قَز. )ؾَم(

ثِ ٖجبضت زٗگط، زض فطاٌٗس ثطًبهِ ضٗعٕ، ّوِ ؾَُح هسٗطٗت ؾبظهبى ثبٗس زضگ٘ط قًَس فطاٌٗس ثطًبهِ ضٗعٕ، 

گ٘طٕ ٍ هكبضوت ولِ٘ ضزُ ّبٕ هرتلف ؾبظهبًٖ ضا  فطاٌٗسٕ ضفت ٍ ثطگكت اَلاٖبت اؾت وِ زاهٌِ تهو٘ن

 ًكبى هٖ زّس.

 .ثسْٖٗ اؾت ّوبٌّگٖ فٗبل٘تْبٕ ؾَُح هرتلف ثطًبهِ ضٗعٕ زض ؾُح ولاى اًزبم هٖ قَز

 

 

 

 

 

 

 :سلسلِ هراتة ترًاهِ ّا

 

 

 

 

 

 رسالت

 استراتژی ها

 اهداف کمی
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 :رسالت 

ًكگبّْب ث٘بًگط فؿلفِ ٍرَزٕ ؾبظهبى ثَزُ وِ هتبحط اظ ذَاؾت ارتوبٖٖ اؾت ثِ ٌَٖاى هخبل همهس زا ضؾبلت

 پطٍضـ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ اؾت.

 ّبٕ ذبنٖ ثِ قطح شٗل اؾت: ٍٗػگٖهبهَضٗتْبٕ ٗه ؾبظهبى ً٘بظهٌس ثِ 

 .قطح هبهَضٗت ثبٗس هفَْم ٍ ضٍقي ثبقس (1

 بضوٌبى ضا رلت وٌس.هبهَضٗتْب ثبٗس ضٍحِ٘ تْٗس ٍ اٗخبض ٍ ٖلالِ هسٗطاى ٍ و (2

ث٘كتط اظ هزؤَ ارعإ آى  زض هبهَضٗتْب ثبٗس ّن افعاٖٗ ٗب ّن ً٘طٍ ظاٖٗ ثبقس ٌٖٗٗ ًت٘زِ تطو٘جٖ آًْب (3

 ثبقس.

 زضٗبفتي ضاُ حلْب اؾتفبزُ قَز. آٍضٕ وبضوٌبى ثَٗػُ ْب اظ ذلال٘ت ٍ ًَٔزض تٌٓ٘ن هبهَضٗت (4

 اّساف زٍضثطز ثبٗس هٌكبء يَاثٍ ٍ انَل ولٖ ؾبظهبى ثبقس. (5

 سیاستها

 رویه ها و مقررات

 ي و حمایت كنندهئ: عمده یا جز برنامه هاي عملیاتي

 برنامه های عددی شده یا ریالی بودجه:
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 (استراتژیْا)راّثردّا 

 ؾبظهبى ٗه ضاّجطزّبٕ ٍالٕ زض. ثبقس هٖ ظهبى ََل زض اَطافف هحٍ٘ ثِ ؾبظهبى پبؾد ثطإ الگَٖٗ ضاّجطز،

زض قطاٍٗ ٖسم اَوٌ٘بى ٍ ضلبثت هحُٖ٘ اؾت. تٗبضٗف ظٗط ٖوَهٖ  ؾبظهبى اّساف ثِ ً٘ل رْت إ ٖوسُ ٖبهل

 وٌس. ضا ث٘بى هٖ  طزّبٕ اٗي ٍاغُتطٗي وبضث 

الف( َطحْبٕ هطثٌَ ثِ ّسفْبٕ ٗه ؾبظهبى ٍ تغ٘٘طات آى، هٌبثٕ ثِ وبض گطفتِ قسُ ثطإ ضؾ٘سى ثِ اٗي ّسفْب 

 ي هٌبثٕ.زُ ٗب ٖسم اؾتفبزُ اظ اّٗب هطثٌَ ثِ تبه٘ي ، اؾتفب ٍ ذٍ هكٖ

لاظم ثطإ ّبٕ ٖول٘بت ٍ تره٘م هٌبثٕ  ة( تٗ٘٘ي ّسفْبٕ ثلٌس هست ٗه ؾبظهبى، هكرم وطزى زٍضُ

 زؾت٘بثٖ ثِ اٗي ّسفْب.

ّبٕ  ذَاّس ثب اؾتفبزُ اظًٓبم ّسفْب ٍ ذٍ هكٖ پؽ اؾتطاتػٕ ٖجبضت اؾت اظ اضائِ تهَٗطٕ اظ آًچِ هَؾؿِ هٖ

ذَاّس ثِ  قَز وِ هَؾؿِ چگًَِ هٖ ِ اٗي تطت٘ت زض اؾتطاتػْٗب زل٘مبً هكرم ًوٖٖوسُ ثِ آى ثطؾس. ث

ّسفْبٗف زؾت ٗبثس. ظٗطا چگًَگٖ زؾت٘بثٖ ثِ اٗي ّسفْب زض َطحْبٕ هتٗسز ولٖ ٍ رعئٖ ٍ پكت٘جبًٖ زض ًٓط 

 قَز. گطفتِ هٖ

 

  اّذاف 

 لطاض ذَز ّبٕ ضٗعٕ ثطًبهِ ّوِ هجٌبٕ ضا آى ثتَاًس تب زاضز ذَز ّسفْبٕ اظ ضٍقي ث٘بًِ٘ ٗه ثِ ً٘بظ ؾبظهبًٖ ّط

 اّساف ضٖبٗت ثسٍى ثطًبهِ اًزبم. وٌس گ٘طٕ اًساظُ آى ثطاؾبؼ ضا قسُ اتربش تهو٘وبت وبضآٖٗ ه٘عاى ٍ زّس
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ٌبثطاٗي ّسف ٖجبضت اؾت اظ ث٘بى ًتبٗذ هَضز اًتٓبض، قبهل وبض هكرم ث. قَز هٖ وبضٕ پطاوٌسُ هَرت ؾبظهبًٖ

 إ هٗ٘ي. ٗه هحسٍزُ ظهبًٖ ذبل ٍ ثب ّعٌِٗگ٘طٕ زض  ٍ لبثل اًساظُ

 ٗس ثِ آًْب تَرِ قَز ٖجبضتٌس اظ:َٖاهلٖ وِ زض تٗ٘٘ي ّسف ثب

 گ٘طٕ ثبقس. ز اًتٓبض لبثل اًساظُالف( ًت٘زِ هَض

 س.ة( چگًَگٖ اًزبم وبض هكرم ثبق

 ٖ وِ وبض ثبٗس زض آى نَضت ثگ٘طز.د( هحسٍزُ ظهبً

 بض ٍ ٗب ّط زٍ.حؿت ٍاحس پَل ٗب وز( حساوخط ّعٌِٗ ثط 

  (سیاستْا)  ّا هطی خظ 

ّب  ضٍز. ذٍ هكٖ هٖ وبض ثِ ؾبظهبًٖ ٗب قرم ظًسگٖ زض اًتربة ثْتطٗي تٗ٘٘ي ثطإ هٗوَلاً هكٖ ذٍ

گ٘طًس ٍ ثِ ٌَٖاى ضاّجط ٗب ضاٌّوب ٗب چبضچَة تفىط ٍ ٗب اًسٗكِ  ّبٖٗ ّؿتٌس وِ تهو٘وبت ولٖ ضا زض ثط هٖ ثطًبهِ

هكٖ، ٗه ثطًبهِ ٖوَهٖ ٖولٖ اؾت؛ ثِ ث٘بى زٗگط، ًحَُ ارطإ  ضًٍس. ؾ٘بؾت ٗب ذٍ هٖگ٘طٕ ثىبض  زض تهو٘ن

إ هَحط ثطإ  وٌس ٍ زض ٖ٘ي حبل ٍؾ٘لِ وٌس ٍ حَظُ ضفتبض هؿئَلاى ارطاٖٗ ؾبظهبى ضا تٗ٘٘ي هٖ ّسف ضا ث٘بى هٖ

آى اتربش ٍ هٗ٘ي وٌتطل ٖول٘بت اؾت. ذٍ هكٖ، ضاٌّوب ٍ حسٍزٕ اؾت وِ تهو٘وْبٕ آتٖ، ثبٗس زض هحسٍزُ 

 قًَس.

 اظ ٍٗػگْ٘بٕ شٗل ثطذَضزاض ثبقس: ذٍ هكٖ ثبٗس

 لَاً٘ي اظ ثَزى هتوبٗع -ثَزى هؿتسل –ّوبٌّگٖ  – ربهٗ٘ت –پصٗطٕ  اًُٗبف - لبثل٘ت ارطا - نطاحت ٍ ٍيَح

 .ثَزى هىتَة ٍ هسٍى –
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 ِهقررات ّا رٍی ٍ 

 اًزبم ثطٕ قسُ ظهبًجٌسٕ ثطًبهِ ٗه ّب، ضٍِٗ. ّؿتٌس وبض اًزبم ًحَُ ٍ ٖول٘بت قَُ٘ وٌٌسُ هكرم ّب ضٍِٗ

ٍ هوىي اؾت  ؾبظهبًٌس هرتلف ؾَُح زض ٖول قَُ٘ وٌٌسُ تٗ٘٘ي فمٍ ّب ضٍِٗ ٍالٕ زض ّؿتٌس، آتٖ فٗبل٘تْبٕ

 ضاٌّوبٕ ٍالٖٗ ٖول اؾت تب تفىط. ، إ ذبل ذَز ضا زاقتِ ثبقس. ضٍِٗ ّط ؾُح اظ ؾبظهبى ضٍِٗ

 اٖوبل ّ٘چگًَِ ٍ وٌٌس هٖ تٗ٘٘ي الارطا لاظم نَضت ثِ ضا هكرم السام ٖسم ٗب السام لعٍم ّب ًبهِ آٗ٘ي ٍ همطضات

، همطضات ٍ ذٍ  . اظ لحبِ تفبٍتثبقٌس هٖ ّب ثطًبهِ ًَٔ تطٗي ؾبزُ همطضات . زٌّس ًوٖ اربظُ ضا هكرم ًٓط

، ذٍ  زض حبل٘ىِوٌٌس  ّب ثب ّن فطق زاضًس همطضات ثسٍى تطت٘ت ظهبًٖ هٗ٘ي اًزبم ٖول٘بت ضا ضاٌّوبٖٗ هٖ هكٖ

ّب  ّب ٗب ضٍقْبٕ اًزبم وبض هوىي اؾت ٖبهل ظهبى ضا زض تَالٖ اًزبم وبض زذبلت زٌّس. زض حم٘مت ذٍ هكٖ هكٖ

طت٘ت اظ آظازٕ ٖول هسٗط زٌّس ٍلٖ همطضات ثبٗس ثَُض زل٘ك ارطا قًَس ٍ ثِ اٗي ت ثِ هسٗطاى حك اًتربة هٖ

 .وبّس هٖ

 

 

 ِ(عرحْا) ّا ترًاه 

. هٗلَم ٍ قٌبذتِ وٌف ٗه ارطإ ثطإ... ٍ ضٍقْب، ّب، هكٖ ذٍ ّسفْب، اظ ّؿتٌس ّبٖٗ هزوَِٖ ّب ثطًبهِ

. گبّٖ ارطإ ٗه ثطًبهِ هؿتلعم ارطإ چٌس قًَس هٖ پكت٘جبًٖ هبلٖ اٖتجبض ٍ ثَزرِ ثب هٗوَل گًَِ ثِ ّب ثطًبهِ

ّب ثبٗس ثهَضتٖ ّوبٌّگ ٍ ظهبًجٌسٕ قسُ ٍ ثط اؾبؼ اٍلَٗت ٍ  َطح ووىٖ زٗگط اؾت. ٖلاٍُ ثط اٗي توبم ثطًبهِ

تَالٖ هٌُمٖ ثِ هَضز ارطا گصاقتِ قًَس. ظٗطا ّط گًَِ قىؿت زض ارطإ ّط ٗه اظ َطحْبٕ ووىٖ ٖلاٍُ ثط 

 افتبزى ارطإ َطح انلٖ ذَاّس قس.آٍضز، ؾجت ثِ تَٗٗك  ثِ ثبض هٖ ّبٕ ظائسٕ اٌٗىِ ّعٌِٗ
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 ِّا تَدج 

 هكرم ضا هٗ٘ي ظهبًٖ زٍضُ ٗه ثطإ اًتٓبض هَضز  ّعٌِٗ ٍ زضآهس ه٘عاى وِ ّؿتٌس ّبٖٗ ثطًبهِ ّب ثَزرِ

ثِ ٌَٖاى  ِثَزر اؾت؛ اضلبم ٍ اٖساز غبلت زض اًتٓبض هَضز ًتبٗذ هبلٖ نَضت ثَزرِ زٗگط ٖجبضت ثِ. وٌٌس هٖ

ضٗعٕ زض ثؿ٘بضٕ اظ هَؾؿبت  ضٍز؛ ثَزرِ ٗه ٍؾ٘لِ ظٗطثٌبٖٗ ثطإ ثطًبهٔ تساث٘طٕ ثطإ وٌتطل ً٘ع ثِ قوبض هٖ

 اؾت.

ثبقس. ثَزرِ اًَأ هتٗسزٕ  ثٌبثطاٗي ثَزرِ ًَٖٖ ثطًبهِ اؾت وِ زض لبلت آهبض ٍ اضلبم ث٘بًگط تْٗسات ؾبظهبى هٖ

ٗب لبثل  وٌس وِ ثِ آًْب ثَزرِ هتغ٘ط ثبظزّٖ ؾبظهبًٖ تغ٘٘ط هٖ ّبٕ ثط اؾبؼ ه٘عاى زاضز؛ ثطذٖ اظ ثَزرِ

 گٌَٗس. پصٗطٕ هٖ اًُٗبف

طًبهِ هكرم قسُ إ ثطإ ضؾ٘سى ثِ ّسفْب ٍ ثطآٍضز ّعٌِٗ ّط ث ثطًبهِ ّٕب زٍلتٖ اغلت اظ ثَزرِ ّٕب ؾبظهبى

 وٌٌس. اؾتفبزُ هٖ

إ اؾت، ثٌبم ثَزرِ ثط هجٌبٕ نفط وِ  ثَزرِ ثطًبهًَِٔ زٗگطٕ اظ ثَزرِ وِ زض ٍالٕ تطو٘جٖ اظ ثَزرِ هتغ٘ط ٍ 

 قًَس. ّب اظ هجٌبٕ نفط قطٍٔ هِٖ قَز وِ ثطًبه ثٌسٕ فطو هٖ زض اٗي ضٍـ اظ ثَزرِ
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 ترًاهِ ریسی استراتژیک

 

 ( Strategy)  تؼریف استراتژی:

اؾت. ثٌب ثِ تٗطٗف اؾتطاتػٕ ثطًبهِ، تطروِ قسُ “ ًمكِ ٗب َطحٖ ثطإ ٖول”اؾتطاتػٕ هفَْهٖ ًٓبهٖ زاضز ٍ 

الگَٕ ضفتبضٕ، ؾ٘بؾت ٗب تهو٘وٖ اؾت وِ ؾوت ٍ ؾَٕ زٗسگبّْب ٍ رْت حطوت ؾبظهبى ضا ًكبى هٖ زّس ٍ 

 .ثِ هٌٖٗ ضاّجطز هٖ ثبقس
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 (Strategic  Planning)   تؼریف ترًاهِ ریسی استراتژیک: 

فطآٌٗس ثطًبهِ ضٗعٕ اؾتطاتػٗه گًَِ إ اظ ثطًبهِ ضٗعٕ اؾت وِ زض آى ّسف تٗطٗف ٍ تسٍٗي اؾتطاتػٕ هُطح 

 اؾت. 

 بروامٍ ريسي استراتژيک :

 اثعاض هسٗطٗتٖ اؾت. 

 ثِ ؾبظهبًسّٖ هٌبثٕ ووه ه٘ىٌس. 

 اًطغٕ ؾبظهبى ضا زض هؿ٘ط اّساف لطاض هٖ زّس. 

  ؾبظهبى ضا زض همبثل تغ٘٘طات هحٍ٘ آهبزُ هٖ وٌس. 

 

 دلایل تکارگیری ترًاهِ ریسی استراتژیک: 

 ثطًبهِ ضٗعٕ اؾتطاتػٗه ثطإ هحٍ٘ ّبٕ پ٘چ٘سُ ٍ هتغ٘٘ط َطاحٖ قسُ اؾت. -1

 ثطًبهِ ضٗعٕ اؾتطاتػٗه ثطإ وؿت ًت٘زِ اؾت ٍ ثركٖ اظ هسٗطٗت ًت٘زِ گطا ضا تكى٘ل هٖ زّس. -2

 طإ اٖوبل هسٗطٗت اؾت.ٗه اثعاض اؾبؾٖ ث  -3

 ثطًبهِ ضٗعٕ اؾتطاتػٗه ذَز ضا تُج٘ك هٖ زّس. -4

 ثطإ پكت٘جبًٖ هكتطٗبى لاظم اؾت. -5

 



ىٖ ٍ ذسهبت ثْساقتٖ زضهبًٖ هطاغِزاًكىسُ ٖلَم پعق  -  

 

ٖولىطز پبٗف ٍ ثَزرِ ضٗعٕ ثطًبهِ گطٍُ | 37  

 

 اجسای تطکیل دٌّذُ ٍ یا ػَاهل اجرا کٌٌذُ فرآیٌذ ترًاهِ ریسی استراتژیک:

 کویتِ راّثری: -4

هتكىل اظ هسٗطاى ؾَُح ٖبلٖ ؾبظهبى هٖ ثبقس ٍ تسٍٗي ٍ ثبظًگطٕ چكن اًساظ هُلَة ؾبظهبى 

vision) ِهبهَضٗت ؾبظهبى، اضظـ ّب، اّساف ولاى ٍ تهَٗت ثطًبهِ ّب ثط ْٖسُ اٗي وو٘ت ،) 

 هٖ ثبقس.

 کویتِ ترًاهِ ریسی استراتژیک: -0

لات، ذسهبت، فطآٌٗسّب ٍ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ قبهل ت٘ن ارطائٖ اؾت وِ هزؤَ زاًف آًْب زضثبضُ هحهَ

هٖ تَاًس زض تٗ٘٘ي ٗب ثبظًگطٕ چكن اًساظ ٍ زض تٗ٘٘ي اّساف ٍ پ٘كطفت وبض ٍ ًتبٗذ، هَحط ٍالٕ قَز 

قبهل هسٗطاى ؾبظهبى هٖ ثبقس وِ ّط وسام زض ربٗگبُ ذَز ثِ پ٘بزُ ؾبظٕ ثطًبهِ ّب هٖ پطزاظًس. زض اٗي 

بلٖ، هسٗط فٌٖ، هسٗط و٘ف٘ت ٍ وٌتطل وبلا، هسٗط هٌبثٕ اًؿبًٖ، هسٗط وو٘تِ هسٗط ثطًبهِ ضٗعٕ ، هسٗط ه

IT .ثمِ٘ هسٗطاى ه٘بًٖ ؾبظهبى حًَض زاضًس ٍ 

 هذیریت ترًاهِ ریسی استراتژیک: -3

اٗي وو٘تِ رْت هسٗطٗت ول فطآٌٗس تكى٘ل هٖ گطزز ٍ هَاضزٕ هبًٌس پكت٘جبًٖ لاظم زض رْت ً٘ل ثِ 

ؾبظٕ ثطًبهِ ّب، تِْ٘ رساٍل ظهبًٖ ٍ اثعاضّبٕ لاظم ثطإ ثِ حطوت زض اّساف، ّوبٌّگٖ زض رْت پ٘بزُ 

 آٍضزى هَتَض ؾبظهبى ثط ْٖسُ اٗي افطاز هٖ ثبقس.

 

 هراحل اجرائی ترًاهِ ریسی استراتژیک
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 تذٍیي چطن اًذاز: -4

َح ضا زض ، ث٘بز هبًسًٖ، هُلَة ٍ اٗسُ آل هٌبؾت ضا ثِ تهَٗط ثىكس ٍ ّوِ ؾُچكن اًساظ ؾبظهبى ثبٗس ذلانِ

 ًٓط ثگ٘طز.

 

 تذٍیي هاهَریت: -0

 زل٘ل ٍرَزٕ ؾبظهبى  -    

 اضثبة ضرَٔ( ٍ شٌٗفٗبى   ) ربٗگبُ هكتطٗبى -    

 ً٘بظّب ٗب هكىلات ثبضظ فٗلٖ  -    

 ثبظثٌٖ٘ هبهَضٗت فٗلٖ ؾبظهبى  -    

 

 ارزش ّا ٍ اصَل رفتاری: -9

هَلٗ٘ت ّبؾت ٍ ثبٍضّبٕ هكتطن  وبضوٌبى ّط  اضظـ ّب هلان تهو٘ن گ٘طٕ هكتطن زض ولِ٘ قغلْب ٍ    

 ؾبظهبى اؾت.

 

 ارزیاتی هحیظ درًٍی ٍ تیرًٍی:  -1
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اضظٗبثٖ هحٍ٘ زضًٍٖ ًمبٌ يٗف ٍ لَت ؾبظهبى ضا هكرم هٖ ؾبظز ٍ اضظٗبثٖ هحٍ٘ ث٘طًٍٖ فطنت ّب ٍ      

 .تْسٗسّب ضا تٗ٘٘ي هٖ وٌس

 

 )استراتژی ّای اصلی(:استراتژی ّای سازهاى ٍ هَضَػات استراتژیک   -1

لؿوتٖ اظ هبهَضٗت ٍرَزٕ ؾبظهبى ضا ثِ نَضت ذَاؾتِ ّبٕ ثلٌس هست ث٘بى هٖ وٌس ٍ حبلت ولٖ، چٌس      

 ربًجِ ٍ ٍؾٕ٘ زاضز ٍ زض زضٍى ذَز ٗه اٗسُ ٍ ضٍـ ضا هٗ٘ي هٖ وٌس.

 

 اّذاف کلاى)تلٌذ هذت(:  -6

 تٗ٘٘ي ّسف، ٗه تلاـ روٖٗ ٍ ت٘وٖ اؾت. -     

 قتي زٗس ؾ٘ؿتوٖ ٍ ٗىپبضچِ يطٍضٕ اؾت.زا -     

 ثطإ اّساف پ٘كٌْبزٕ، ٖلت ّب ٍ هٗلَل ّب هكرم قَز. -     

 سٌجص ٍ ارزیاتی ػولکرد:  -1

ّسف اظ ؾٌزف ٍ اضظٗبثٖ ٖولىطز، اًساظُ گ٘طٕ زل٘ك آى ه٘عاى اَلاٖبتٖ اؾت وِ زض نَضت اؾتفبزُ      

 ا تًو٘ي هٖ وٌس. زضؾت، هَفم٘ت ؾبظهبى زض اؾتطاتػٕ ّب ٍ اّساف ض

 

 تحلیل فاصلِ:  -8
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 اثعاضٕ ثطإ ثىبضگ٘طٕ همبٗؿِ ؾ٘ؿتوبت٘ه ث٘ي ٍيٕ هَرَز ٍ ٍيٕ هُلَة اؾت.    

 

 اّذاف خرد )اّذاف سالیاًِ(:  -3

ّسف ّبٕ ؾبل٘بًِ آضهبًْبٕ ثلٌس هست ضا ثِ ثَزرِ ّبٕ ؾبلاًِ تجسٗل هٖ وٌس. اٗي اّساف هجٌبٕ هكرهٖ      

 هٖ زّس.ٍ وٌتطل ثط ٖولىطز ؾبظهبى اضاِٗ ثطإ ًٓبضت 

 اّساف ذطز )ؾبل٘بًِ( زاضإ ٍٗػگٖ ّبٕ ظٗط هٖ ثبقس:    

 ذبل ٍ لبثل نطاحت  -

 لبثل اًساظُ گ٘طٕ -

 لبثل زؾت٘بثٖ -

 ًت٘زِ گطا -

 وَتبُ هست -

 استراتژی ّای ػولیاتی)ٍظیفِ ای(:  -41

اؾتطاتػٕ ٍْ٘فِ إ فىط ٗب اٗسُ اؾتطاتػٕ انلٖ ضا ثِ فٗبل٘ت ّبٕ َطاحٖ قسُ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اّساف     

 ؾبل٘بًِ هكرم هٖ وٌس.

 تفبٍت اؾتطاتػٕ ٍْ٘فِ إ ٍ انلٖ:

 الف( افك ظهبًٖ
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 ة( هكرم ثَزى

 د( هكبضوت وٌٌسگبى

 

 خظ هطی: -44

ذٍ هكٖ ّب چبضچَة ّبٖٗ ثطإ ضاٌّوبٖٗ تفىط، تهو٘ن گ٘طٕ ٍ السام هسٗطاى ٍ ظٗطزؾتبى آًْب زض ارطإ 

ً٘ع ًبه٘سُ هٖ قًَس، رْت اؾتبًساضز “ ٖول ّبٕ ٖول٘بتٖزؾتَض ”اؾت. ذٍ هكٖ ّب وِ غبلجب اؾتطاتػٕ ؾبظهبى 

ظٗطزؾتبى زض ارطإ اؾتطاتػٕ ّبٕ وطزى ثؿ٘بضٕ اظ تهو٘وبت تىطاضٕ ٍ وٌتطل ؾل٘مِ ٍ اٖوبل ًٓط هسٗطاى ٍ 

ٖول٘بتٖ هٖ تَاًس هف٘س ثبقٌس. زض حم٘مت ذٍ هكٖ ّب ثبٗس اظ اؾتطاتػٕ ّبٕ ٍْ٘فِ إ ًكبت گطفتِ ٍ لهس 

 آًْب ووه ثِ ارطإ اؾتطاتػٕ ثبقس.

 

 ترًاهِ ّای اجرایی:  -40

 پبؾد ثِ اٌٗىِ چِ وبضّبٖٗ ثبٗس اًزبم قَز.    

 ریسی استراتژیک:ارزیاتی فرآیٌذ ترًاهِ   -49

 زض ًْبٗت ثب اضظٗبثٖ فطآٌٗس ثطًبهِ ضٗعٕ اؾتطاتػٗه هٖ تَاى پٖ ثِ هَلٗ٘ت ؾبظهبى ثطز.    

 

 ریسی استراتژیک ّای ترًاهِ ٍیژگی

 ٖوٌس ثِ تبح٘ط َٖاهل ذبضرٖ تَرِ ه. 
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 ًُگط اؾت  آٌٗس. 

 ت اؾتسه ثلٌس ًَِٖٖ ثطًبه. 

 ٖثبقس هسٗطٗت ٖبلٖ هؿئَل آى ه. 

  ٖوٌس ّبٕ زٗگط زض ؾَُح ؾبظهبًٖ ضا تطؾ٘ن هٖ ثطإ توبهٖ ثطًبهِظهٌ٘ٔ اؾبؾ. 

 ٖقَز هَرت ّساٗت توبهٖ ؾبظهبى ه. 

 ِاّساف ث٘كتط اؾت  ٖلت تزؿن ثْتط ٍ زل٘ك آٌٗسُ، اهىبى ضؾ٘سى ثِ ث. 

 ثبقس  ٖول٘بتٖ لبثل ارطا ًوٖ ضٗعٕ  ِ ثسٍى ثطًبه. 

 

 

 

 

  پیطٌْادی ( استراتژیک )هذل ریسی ترًاهِ هراحل

  استراتژیک ریسی ترًاهِ ترای ریسی ترًاهِ:  اٍل گام

 

 :استراتژیک ریسی ترًاهِ هَرد در رساًی اعلاع
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 اٗي زض ّوىبضٕ ثطإ وبضقٌبؾبى اظ زَٖت ٍ ٖوَهٖ رلؿبت زض اؾتطاتػٗه ضٗعٕ ثطًبهِ تكطٗح 

  .ذهَل

 هبٌّبهِ ٍ ًبهِ ّفتِ زض ، ثطًبهِ تسٍٗي رلؿبت گعاضـ ٍ اؾتطاتػٗه ضٗعٕ ثطًبهِ پ٘طاهَى هُبلت اًتكبض 

 .  ّب ًبهِ ٍٗػُ ٍ

 ِْ٘وبضوٌبى ّوِ اؾتفبزُ رْت اؾتطاتػٗه ضٗعٕ ثطًبهِ ذهَل زض ؾبزُ ظثبى ثِ پوفلت ٍ ثطٍقَض ت  . 

  گ٘طز لطاض ّوگبى زٗس همبثل زض وِ هٌبؾت ًمُِ ٗه زض ؾبظهبى ضؾبلت ث٘بًِ٘ ًهت  . 

 وبضوٌبى ثِ ضؾبًٖ ٔلااَ ٍ ؾبظهبى زض اؾتطاتػٗه ضٗعٕ ثطًبهِ وبض پ٘كطفت ه٘عاى اًتكبض. 

 

 

  :سازهاى ریسی ترًاهِ تین اػضای تؼذاد

 ًفط 7 تب 5 لاهٗوَ ٍ ثَزُ هحسٍز اؾتطاتػٗه ضٗعٕ ثطًبهِ َطاحٖ انلٖ ّؿتِ ثطإ تٗساز تطٗي هٌبؾت 

 .ًوبٌٗس هٖ هكبضوت فطآٌٗس اٗي زض فطٖٖ ّبٕ وو٘تِ زض حًَض َطٗك اظ افطاز ؾبٗط. اؾت

 

 :استراتژیک ریسی ترًاهِ زهاًی افق

 ًٖلاََ تَاى هٖ ضا ثطًبهِ افك ثبقٌس، ثطذَضزاض ًؿجٖ حجبت اظ ؾبظهبى ذبضرٖ ٍ زاذلٖ هحٍ٘ چمسض ّط

 هست وَتبُ لاهٗوَ اؾتطاتػٗه ثطًبهِ افك اٗي حجبت ون ٗب ٍ حجبت ثٖ ّبٕ هحٍ٘ زض ٍلٖ. ًوَز لحبِ تط هست

 ثطإ افك تطٗي هٌبؾت وِ ضؾس هٖ ًٓط ثِ ؾبظهبًْب، پ٘طاهَى هحٍ٘ ٍ وكَضهبى قطاٍٗ تَرِ ثب. اؾت تط

 .ثبقس ؾبل 5 تب 3 ؾبظهبى، اؾتطاتػٗه ضٗعٕ ثطًبهِ
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  سازهاى هَجَد ٍضؼیت تحلیل: دٍم گام

 

 :( ضٌاخت ) سازهاى تیرٍى ٍ درٍى هحیظ تحلیل

 ًوٖ غلٍ قٌبذت ثب . اٗس وطزُ وؿت گصقتِ زض ٕ ّبٕ هإفم٘ت چِ ٗب ٍ ّؿت٘س تط ثبَّـ چمسض ً٘ؿت هْن

 .وٌ٘س اٗزبز ، احطثرف ٕ ّبٕ ثطًبهِ ٍ تَاًوٌس ٕ ّبٕ ٕ اؾتطاتػ تَاً٘س

 

 هحیظ

 ذَز حبل ٖ٘ي زض ٍ (ذبضرٖ هحٍ٘) وطزُ ٖول ارتوبٖٖ ؾ٘ؿتوْبٕ ارعاء اظ ٗىٖ ٌَٖاى ثِ ّب ؾبظهبى

 .ثبقٌس هٖ تٗبهل زض ٗىسٗگط ثب ؾ٘ؿتوْب اٗي ٍ (زاذلٖ هحٍ٘)  ثَزُ فطٖٖ ؾ٘ؿتوْبٕ ٗب ٍ ارعاء زاضإ

 

  هَجَد ٍضؼیت تحلیل

 

 

 

 

 محیط کلان

 رقابتیمحیط 

 سازمان

 )ارزیابی درونی(

 ) ارزیابی بیرونی(
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  هَجَد ٍضؼیت تحلیل ّای رٍش

 SWOT 

 قىبف تحل٘ل  

 ثبظاض/  هحهَالت هبتطٗؽ  

 ؾْبم تحل٘ل  

 ٖوط چطذِ هفَْم 

 

 

 سازهاى خارجی هحیظ ارزیاتی

  ؾبظهبى ذبضرٖ هحٍ٘ فٗلٖ ٍيٗ٘ت قٌبؾبٖٗ: الف

  آٌٗسُ زض ؾبظهبى ذبضرٖ هحٍ٘ تغ٘٘طات چگًَگٖ ثٌٖ٘ پ٘ف: ة

 

  :ثبقس ظٗط هَاضز قبهل ثبٗس حسالل ث٘طًٍٖ اضظٗبثٖ
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 ذهَنٖ ثِ گطاٗف ، زاًكگبّْب ثَزرِ وبّف ، اًؿبًٖ ً٘طٍٕ تٗسٗل ، هخبل ثطإ:  ديلت سیاستُاي 

 ...  ٍ ؾبظٕ

 تَضم ، زضآهسّب تغ٘٘ط ، هخبل ثطإ:  اقتصادي ريوذ ٍ  ... 

 ظًسگٖ قَُ٘ ، ؾٌٖ ؾبذتبض زض تغ٘٘ط ، هخبل ثطإ : يفرَىگی جمعیتی تغییرات ٍ  ... 

 افعاٗف ، ث٘وبضْٗب ثطٍظ ٍ قَ٘ٔ زض تغ٘٘ط ، هخبل ثطإ:  ویازَا ي جامعٍ سالمت يضعیت در تغییر 

 ...  ٍ آًْب ثِ پبؾرگَٖٗ ه٘عاى ٍ ربهِٗ اًتٓبضات ٍ ً٘بظّب اضظٗبثٖ ، ذبل ذسهبت ثطإ تمبيب

 فٌبٍضٕ ثِ گطاٗف ، ثؿتطٕ ثِ ؾطپبٖٗ هطالجتْبٕ اضرح٘ت ، هخبل ثطإ : خذمات ارائٍ وحًٌ در تغییر 

 ...  ٍ ذسهبت اضائِ رسٗس ثطإ ّبٕ

 ثط هٌبثٕ تبح٘ط ، ذَزگطزاًٖ ، الوللٖ ث٘ي ٍ هلٖ ؾبظهبًْبٕ ، زٍلت ، هخبل ثطإ:  اعتبار تامیه مىابع 

 ... ٍ ربهِٗ ؾلاهت ٍ هطالجتْب و٘ف٘ت

 

 

 

 درًٍی ارزیاتی اًجام

  گصقتِ زض ؾبظهبى ٖولىطز ًحَُ قٌبؾبٖٗ: الف

  ؾبظهبى فٗلٖ ٖولىطز چگًَگٖ قٌبؾبٖٗ: ة

 لَت ٍ يٗف ًمبٌ قٌبؾبٖٗ:  د

 

 تاضذ: زیر هَارد ضاهل تایذ درًٍی ارزیاتی
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 آى، غبلت فلؿفِ ٍ ضّجطٕ قَُ٘ هخبل ثطإ : سازمان رَبري /مذيريت 

 ٍاًتٓبضات ً٘بظّب پبؾرگَٕ وِ ضا فٗبل٘تْبٖٗ ارطإ ؾبظهبًٖ ؾبذتبض آٗب هخبل ثطإ:  سازماوی ساختار 

  ؟ وٌس هٖ تؿْ٘ل ، اؾت هكتطْٗب

 ٍهٖ ارطا ّب ثطًبهِ آٗب ؟ زاضًس ٍرَز هست وَتبُ ٍ هست ثلٌس ّبٕ ثطًبهِ آٗب ، هخبل ثطإ:  ريسي بروام 

  ؟ قًَس

 ؟ ثبقٌس هٖ ّوبٌّگ ّن ثب حسٍزٕ چِ تب هرتلف ٍاحسّبٕ ، هخبل ثطإ:  َمكاري ي َماَىگی  

 قًَس هٖ اؾترسام هرتلف پؿتْبٕ ثطإ وِ افطازٕ آٗب ، هخبل ثطإ:  اوساوی ویريي تًسعٍ ي تامیه 

  ؟ زاضًس هٌبؾت ًگطـ ٍ هْبضت

 زاضًس؟  ً٘بظ آهَظـ ثِ وبضوٌبى ّب ظهٌِ٘ وسام زض هخبل ثطإ:  سازي تًاومىذ ي آمًزش 

 ؟ زاضز وبضآهس ٍرَز ٍ هَحط اَبلٗبتِٖ ًٓبم آٗب هخبل ثطإ:  عاتیلااط وظام  

 تزْ٘عات ٍ فًبّب اظ آٗب ؟ زاضز ٍرَز هٌبؾت تزْ٘عات ٍ فًب آٗب هخبل ثطإ : تجُیسات ي تسُیالت 

  ؟ قَز هٖ ثٌِْ٘ اؾتفبزُ

 ؟ ثبقس هٖ هٌبؾت هٌبثٕ تره٘م ًحَُ آٗب هخبل ثطإ : مىابع َسيىٍ ي تخصیص  

 ؟ اًس قسُ قٌبؾبٖٗ ؾبظهبى ذبضرٖ ٍ زاذلٖ ول٘سٕ ّبٕ هكتطٕ آٗب هخبل ثطإ : گرايی مطتري 

 ؟ زاضز ٍرَز وبضّبٖٗ ٍ ؾبظ ، ًتبٗذ اظ اؾتفبزُ ٍ تحل٘ل ؾٌزف، ثطإ آٗب هخبل ثطإ : سىجص  

 حبنل ثْجَز گصقتِ ؾبل ّبٕ ثِ ًؿجت آٗب اًس؟ ٗبفتِ تحمك ّب ثطًبهِ اّساف آٗب هخبل ثطإ : وتايج 

 ؟ اؾت قسُ

 

 :ریٌفؼاى ٍ سازهاى ّذف گرٍّْای ضٌاسایی
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 اًس ٍاثؿتِ ؾبظهبى ثِ ذَز ً٘بظّبٕ ٗب اّساف اظ ثركٖ ثِ ضؾ٘سى ثطإ وِ ّؿتٌس ّبٖٗ گطٍُ ٍ افطاز ،" شٌٗفٕ "

 . قَز هٖ هتبحط آًْب اظ ٍ اؾت ٍاثؿتِ آًْب ثِ ذَز ًَثِ ثِ ً٘ع ؾبظهبى ٍ

 

 

  سازهاًی ّای ارزش ٍ دٍرًوا رسالت، تثییي:  سَم گام

  رسالت

 .زاضز ْٖسُ ثِ ربهِٗ زض ؾبظهبى آى وِ اؾت ًمكٖ هَٗس ٍ ثَزُ ؾبظهبى ٍرَزٕ فلؿفِ ث٘بًگط حم٘مت زض ضؾبلت

 :اظ ٖجبضتٌس وِ زاز پبؾد اؾبؾٖ ؾإال پٌذ ثِ ثتَاى ثبٗس ضؾبلت زضتسٍٗي

 تلاهحهَ اٗي تبه٘ي ثب ضا ربهِٗ اظ ً٘بظٕ چِ ٍالٕ زض ٍ زّس هٖ اضائِ ؾبظهبى وِ ذسهبتٖ ٍ لاوب) چ٘عٕ؟ چِ (1

 ؟( ؾبظز هٖ ثطآٍضزُ

 ( ّؿتٌس؟ وؿبًٖ چِ هكتطٗبى ) وؿٖ؟ چِ( 2

 ((ذطٍرْ٘ب زض چِ ٍ ٍضٍزْٗب زض چِ) وزبؾت؟ ؾبظهبى ضلبثت حُِ٘) وزب؟( 3

 (چ٘ؿت؟ ؾبظهبى ثٌِْ٘ ّسف) چطا؟( 4

  (چ٘ؿت؟ ّسفْب اٗي ثِ ضؾ٘سى زض ؾبظهبى ضلبثتٖ ّبٕ هعٗت ٍ فطز ثِ هٌحهط ٍٗػگْ٘بٕ)  چگًَِ؟( 5

 

 دٍرًوا
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 ولٖ ثَُض زاًس هٖ ؾبظهبى ثطإ ًْبٗتٖ ضا آى ؾبظهبى هسٗطٗت وِ آٌٗسُ ثِ اؾت اًساظٕ چكن ٍالٕ زض زٍضًوب

  .زاضٗس ذَز ؾبظهبى آٌٗسُ ثطإ آضظٍٖٗ ٍ ثبٍض چِ قوب وِ اؾت آى ث٘بًگط زٍضًوب

 اؾت. هسٗطاى ذلال٘ت ٍ شّي ظائ٘سُ ! زٍضًوب

 . زّس هٖ اضائِ ضا ؾبظهبى آٌٗسُ اظ إ ظًسُ تهَٗط

 . گٌَٗس هٖ زٍضًوب ضا اّساف ٍ ضٍٗبّب ، آضهبى تحمك وك٘سى تهَٗط ثِ

  ؟ ثبق٘ن ؾبظهبًٖ چگًَِ ذَاّ٘ن هٖ ٗب ؟ ثطٍٗن ذَاّ٘ن هٖ وزب

 .ثبق٘ن الگَ ّؿت٘ن ههون هب/   ثبق٘ن ثْتطٗي ه٘رَاّ٘ن هب: هخبل

 

 

 

 

 

 سازهاى دٍرًوای تذٍیي در هَثر ػَاهل

 تبضٗرچِ ؾبظهبى 

 ْٖطف٘ت زاذل 

 ٍ٘هح 
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 :دٍرًوا ٍیژگی

 ِذلان  

 ضٍقي ٍ ؾبزُ زضن، لبثل  

 هكتطٗبى ثطإ وٌٌسُ تطغ٘ت ٍ آضهبًٖ چبلكٖ، ٍ ثرف الْبم  

 ثبٍض لبثل  

 ضؾبلت ضاؾتبٕ زض  

 ُِهكتطٗبى تفبّن ًم  

 اًُٗبف لبثل  

 آٌٗسُ ذسهبت وٌٌسُ تَن٘ف 

 

 ّا ارزش

 .  ًبهٌس هٖ ؾبظهبى آى اضظقٖ ًٓبم ٗب ضاٌّوب انَل ضا ؾبظهبى ٗه ّبٕ اضظـ ٍ فلؿفِ ، ٖبزات ، ثبٍضّب

 ثطإ ثبٗس ّب هحسٍزُ وسام چْبضچَة زض وِ زاًٌس هٖ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى ؾبظهبى اضظقْبٕ ضٍقي ث٘بى ثب

 .  وٌٌس ـلات ذَز ؾبظهبى ضؾبلت تحمك

 

 : تاضذ داضتِ ٍیژگی پٌج تایذ ارزش تیاًیِ یک

  ٗىؿبى( ّوِ ثبقس.)ثطإ فْن لبثل ٍ قفبف. 1
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 . ثبقس ضٍٗت لبثل ؾبظهبى زض. 2

 . ثبقس ؾبظهبى ضقس ٍ ثمب قطٌ. 3

 . ثبقس هطتجٍ ؾبظهبًٖ اّساف ثب. 4

 .ثبقٌس افعا ّن ٍ ّوؿَ ّن ثب ثبٗس ّب اضظـ. 5

  استراتژیک تلاهطک ی ضٌاسای:  چْارم گام

 :استراتژیک هَضَػات کلی گرٍُ دٍ

  مطكل.1

 ث٘وبضؾتبى ترت اقغبل يطٗت قبذم ثَزى پبٗ٘ي ّب، ث٘وبضؾتبى اٍضغاًؽ ثرف ثِ هطارٗ٘ي ًبضيبٗتٖ ثَزى لاثب

  ث٘وبضؾتبى زض ٖلوٖ ّ٘بت ًبوبفٖ حًَض ٍ ّب

  تًسعٍ مًضًعات.2

 . ث٘وبضؾتبًٖ ٖبتلااَ هسٗطٗت ًٓبم َطاحٖ ٍ زٍض اضاُ ضٍـ اظ اؾتفبزُ هزبظٕ، ّبٕ ث٘وبضؾتبى اًساظٕ ضاُ

 

 : ومًد تحلیل زير ريش َاي طريق از عملی بطًر میتًان را استراتژيک مسائل

  هبّٖ اؾترَاى ًوَزاض : قَز هٖ هحؿَة هكىل ٗه وِ هَيَٖبتٖ تحل٘ل ثطإ

 افىبض ثبضـ ضٍـ اظ اؾتفبزُ : إ تَؾِٗ هَيَٖبت ٗبفتي ثطإ 
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  سازهاى هقاصذ ٍ اّذاف تؼییي: پٌجن گام

 . اؾت إ ثطًبهِ ّط زض هْن ضوي اّساف ث٘بى ٍ گصاضٕ ّسف

  (Objectives) اذتهبنٖ اّساف ٍ (Goals) ولٖ اّساف لبلت زض هٗوَلا ّب ثطًبهِ زض اّساف ثٌسٕ تمؿ٘ن 

 .گ٘طز هٖ نَضت

 

  (Goals) كلی اَذاف

 ه٘ىٌس هٗ٘ي ضا ؾبظهبى فطاگ٘ط ٍ ثٌ٘بزٕ ّبٕ گ٘طٕ رْت . 

 ِٗبث٘ن زؾت آًْب ثِ ذَاّ٘ن هٖ وِ زاضًس ّبٖٗ اضظـ ثِ تَر . 

 ًٖ٘ؿتٌس گ٘طٕ اًساظُ لبثل ذ٘ل . 

 هٖ زٌّس ؾبظهبى ضا ثطًبهِ هرتلف ارعاء ٍ ّب فٗبل٘ت. 

 

 

 

  (Objectives) اختصاصی اَذاف

 ًٖقَز اًزبم ثبٗس ؾبظهبى ولٖ اّساف ثِ زؾت٘بثٖ ثطإ وِ ّؿتٌس الساهبتٖ اظ هكرم ث٘ب . 

 هٖ زٌّس تكى٘ل ضا ٖول٘بتٖ ثطًبهِ زض ّب فٗبل٘ت ثٌبٕ ظٗط . 

 ِاؾت زازى ضخ حبل زض اتفبلٖ چِ ثساًس وِ زٌّس هٖ اهىبى ؾبظهبى ٖبلٖ هسٗطٗت ث . 

 ٖٗهٖ زٌّس اضائِ اضظق٘بثٖ ثطإ هجٌب . 
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 هٖ وٌٌس هكرم ضا ثطًبهِ ًتبٗذ. 

 

 

  SMART: اختصاصی اَذاف َاي ييژگی

 

  Specific افتس. اتفبق اؾت لطاض وِ ثبقس تغ٘٘طٕ وٌٌسُ ث٘بى ٌٖٖ٘ ٍ ٍايح ثَُض . 1

 Measurable .ثبقس گ٘طٕ اًساظُ لبثل . 2

 Achievable. ثبقس زؾت٘بثٖ لبثل . 3

 Realistic. ثبقس گطاٗبًِ ٍالٕ . 4

 Time Bound. ثبقس ظهبى ثِ هحسٍز . 5

 

 

  سازهاى ّای استراتژی تذٍیي:  ضطن گام

 استراتژی چیست؟

 . ٖول ثِ حطوت ثطإ اؾت إ ًمكِ اؾتطاتػٕ

 .ّسف ثِ ضؾ٘سى ضاُ ٌٖٗٗ اؾتطاتػٕ
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 استراتژی کارکرد

 .اؾت اٗزبز هعٗت ضلبثتٖ اؾتطاتػٕ وبضوطز

 . اؾت ضلبثتٖ هحٍ٘ ٍ هٌبثٕ هحسٍزٗت حبنل اؾتطاتػٕ

 آًْب ثط ّب ؾبظهبى هٌبثٕ توطوع ٍ انلٖ ّبٕ فطنت تكر٘م اظ اؾت ٖجبضت اؾتطاتػٕ

 زض ضا ذَز هٌبثٕ وِ اؾت ؾبظهبًٖ همبثل زض قىؿت اـ ًت٘زِ انلٖ ّبٕ فطنت اظ غ٘ط ثط ؾبظهبى هٌبثٕ نطف

 .ثبقس وطزُ نطف انلٖ ّبٕ فطنت

 

  هغلَب ّای استراتژی اًتخاب هؼیارّای

 ًٕوبٗس تٗم٘ت ضا ّسف گطٍُ حمَق ٍ ثَزُ ًگط هكتط . 

 ثبقس قسُ نطف ّعٌِٗ اظ ث٘ف آى، ارطإ اظ ًبقٖ هٌبفٕ ٍ ثَزُ ثطذَضزاض هُلَثٖ ثركٖ احط ّعٌِٗ اظ . 

 ثبقس ؾبظهبى هَرَز هَإً ضفٕ ثطإ هوىي پبؾد ثْتطٗي . 

 ٕثبقس ثٌ٘بًِ ٍال . 

 

 استراتژی تذٍیي فرایٌذ

 وِ إ قَُ٘ ًوَزى هكرم ٍ ذ٘ط ٗب زّس هٖ اًزبم ضا زضؾت وبضّبٕ آٗب اٌٗىِ تٗ٘٘ي ثطإ ؾبظهبى اضظٗبثٖ

 .زّس اًزبم تط احطثرف إ قَُ٘ ثِ ضا وبضّب اٗي تَاًس هٖ
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 : استراتژی اًتخاب هختلف هذلْای

 تَظ هسل  

 رٖ ؾٖ ثٖ هسل  

 إ رٖ هسل  

 پَضتط هسل  

 اؾتطاتػٗه السام ٍ هَلٗ٘ت اضظٗبثٖ هسل 

 

 

  سازهاى ػولکرد پایص ٍ سٌجص ّای ضاخص اًتخاب:  ّفتن گام

 :ػولکرد پایص ٍ سٌجص ضاخصْای اًَاع

 هَاز ، اًؿبًٖ ً٘طٍٕ: هبًٌس ذسهت اضائِ ثطإ ً٘بظ هَضز هٌبثٕ همساض ؾٌزف :يريدي يا دادٌ ضاخص ٍ 

 ذسهبت، ّعٌِٗ ؾٌزف ثطإ. قَز هٖ تمبيب ثط هَحط َٖاهل قبهل ّوچٌ٘ي قبذم اٗي. لَاظم هَضزً٘بظ

 . ضٍز هٖ ثىبض اؾتفبزُ هَضز هٌبثٕ همساض ٍ اؾتفبزُ هَضز هٌبثٕ تطو٘ت

  

 اؾت هتوطوع ؾبظهبى فٗبل٘ت ؾُح ثط. ؾٌزس هٖ ضا ذسهبت ٖطيِ همساض :خريجی يا ستاوذٌ ضاخص .

 ثطإ پطؾٌل قسُ زازُ تره٘م ظهبى ّوبى وِ اؾت وبض حزن ؾٌزف قبذم اٗي ًت٘زِ تطٗي ضاٗذ

 . اؾت ذسهت اضائِ
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 چِ اٌٗىِ ٗب اؾت ثَزُ هَفك چمسض ثطًبهِ ارطإ زض وِ ثگَٗس هسٗط ثِ تَاًس ًوٖ تٌْبٖٗ ثِ ؾتبًسُ قبذم

 . زاضز تفبٍت وبض ثمِ٘ ثب وبض اظ ثركٖ

 

 :ػولکرد پایص ٍ سٌجص ّای ضاخص اًَاع

 ٍ ٗبفتِ تحمك ًتبٗذ وٌٌسُ هٌٗىؽ. ؾٌزس هٖ ضا اّساف ثِ ثطًبهِ ً٘ل هست ثلٌس آحبض ٍ پ٘بهس :وتیجٍ ضاخص

 ٗب اًس ٗبفتِ وبهل ثْجَزٕ وِ قسّبٕ تطذ٘م ث٘وبضاى زضنس هبًٌس ًت٘زِ قبذم. اؾت آهسُ ثسؾت هعاٗبٕ

 . اؾت قسُ وبؾتِ ثطٍظقبى ٍاوؿي ٍؾ٘لِ ثِ وِ وٌتطلٖ لبثل ث٘وبضْٗبٕ تٗساز

 ٍ اؾت ظهبى ٍاحس زض ؾتبزُ ًؿجت زازُ، ثِ ؾتبزُ ًؿجت ؾتبزُ، ثِ ّعٌِٗ ًؿجت ّوبى هٌَٓض :كارايی ضاخص

 . زّس هٖ ًكبى ضا ٍضٕ ثْطُ ّوبى

 اٗي. ؾٌزس هٖ گ٘طز هٖ نَضت ّسف تبه٘ي رْت زض وِ ّبٖٗ فٗبل٘ت احطثركٖ قبذم اٗي: كیفیت ضاخص

 ؾٌزف ثب تَاى هٖ ضا و٘ف٘ت قبذم فمساى ظٗبى. ه٘ؿٌزس ضا ذسهبت وفبٗت ٍ نحت زلت، اٖتجبض، قبذم

 هخبل ثطإ. ًوَز رجطاى قَز هٖ هكتطٕ قىبٗبت ٍ ذُبّب حلاان اقتجبُ، وبضّبٕ تىطاض نطف وِ ايبفٖ هٌبثٕ

 .ثبقٌس هٖ و٘ف٘ت قبذم رعء اًس قسُ وبهپَ٘تط ٍاضز نح٘ح ثَُض وِ زضؾتٖ ّبٕ زازُ زضنس

 

 استراتژیک ریسی ترًاهِ از سازهاى ّا از ترخی استفادُ ػذم دلایل

 هسٗطاى ثطإ يٗ٘ف تكَٗمٖ ؾبذتبض  

 ًَُ٘كبًٖ آتف هسٗطٗت ق  

 ٖاؾتطاتػٗه ضٗعٕ ثطًبهِ اظ ٍلت اتلاف تلم  
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 ٖاؾتطاتػٗه ضٗعٕ ثطًبهِ ثَزى پطّعٌِٗ تلم  

 ٖحطوت ٍ تحَل آهبزگٖ آى ثطإ ٖسم ٍ ؾبظهبى تٌجل  

 ٖهَرَز ٍيٕ اظ هسٗطاى ثَزى ضاي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ترًاهِ ریسی ػولیاتی

 

 تؼریف ترًاهِ ریسی ػولیاتی:

 پیص بیىیٍ تجسٗل اٗي اّساف ثِ نَضت ٖول٘بت ٍ  اَذافثطًبهِ ضٗعٕ ٖول٘بتٖ ٖجبضت اظ چگًَگٖ تٗ٘٘ي 

 ضٍـ ّبٕ ارطإ آى هٖ ثبقس.

 ٗب 
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ّب(،  اّساف اؾتطاتػٗه اظ َطٗك ٍؾبٗل )تبوت٘هّبٕ لاظم ثطإ تأه٘ي  تٗبل٘ثٌٖ٘ ٍ تٗ٘٘ي هطاحل ٍ تَالٖ ف پ٘ف

 .قَز ًبه٘سُ هٖ ضٗعٕ ٖول٘بتٖ  تفى٘ه ظهبى، ّعٌِٗ، ً٘طٍٕ اًؿبًٖ لاظم، ثطًبهِ ثِ

 

 

 ػٌاصر اصلی ترًاهِ ریسی ػولیاتی:

 ّذف: -4

 ثَُض ولٖ ّسف ٖجبضت اظ ًمُِ إ اؾت وِ وَقف ّب هَُٗف ثِ آى هٖ ثبقس.

 ثطًبهِ ضٗع ً٘ل ثِ آى هٖ ثبقس.٘زِ ًْبٖٗ ثطًبهِ ثَزُ وِ همهَز زض ثطًبهِ ضٗعٕ ّسف ًت

 

 اٍلَیت تٌذی تیي اّذاف:

، وبؾتي اظ  تٗ٘٘ي ّسف، ثؿ٘بض هْن هٖ ثبقس. اهب هْوتط ٍ زض ٖ٘ي حبل پ٘چ٘سُ تطٗي لؿوت زض اٗي ذهَل

گعٌٗف يطٍضٕ تطٗي ّسف تٗساز غبلجب هتٗسز ّسف ّبٕ اًتربة قسُ )ثِ زل٘ل ووجَز ثَزرِ ٍ ؾبٗط اهىبًبت( ٍ 

 .ّب اظ ه٘بى آى ّب هٖ ثبقس

 

 

 سلسلِ هراتة اّذاف:

 ّذف ًْایی
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 اصَل تؼییي اّذاف در ترًاهِ ریسی ػولیاتی:

 هُبلِٗ قسُ ثبقٌس. -1

 نطاحت زاقتِ ثبقٌس. -2

 هحبؾجِ قسُ ثبقٌس)ووٖ( -3

 هست اًزبم آى هٗ٘ي ثبقس. -4

 ّعٌِٗ ّبٕ اًزبم آى هٗ٘ي ثبقس. -5

ّسفٖ اؾت وِ توبم ؾبظهبى اهىبًبتف زض ضاُ ضؾ٘سى ثِ آى  :ّذف ًْایی 

 ثؿ٘ذ قسُ اؾت.

ثَزُ ٗىٖ اظ ظٗط ّسف ّبٕ ثلافهل ّسف ّبٕ ًْبٖٗ ؾبظهبى  :ّذف کلی 

 .ثرف ّبٕ ؾبظهبى ْبّط هٖ گطزز وِ ثِ نَضت ٖوسُ تطٗي اّساف

ّط ّسف ولٖ ثِ نَضت ٗىؿطٕ اّساف رعئٖ تمؿ٘ن هٖ  :ّذف جسئی 

 قَز.

ّسفٖ اؾت وِ ثَُض زل٘ك هُبلِٗ ٍ هحبؾجِ قسُ ٍ ثب  :ّذف هطخص 

 ٗه فٗبل٘ت لبثل حهَل هٖ ثبقس.  
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 ٍالٕ گطا ثبقٌس. -6

 ثب اّساف ولٖ ٍ ثلٌس هست ؾبظهبى ّوبٌّگ ثبقس. -7

 ثب ؾبٗط اّساف ّوبٌّگ ثبقٌس. -8

 .هتًوي ضاُ حل ّبٕ ٖولٖ ثبقٌس -9

 ثِ هبهَضٗت ؾبظهبى تَرِ وبهل زاقتِ ثبقس. -10

 تَالٖ ٍ اؾتوطاض زاقتِ ثبقس. -11

 هتٌبؾت ثب لسضت ارطاٖٗ هَرَز ثبقس. -12

 ثب ًٓط هزطٗبى قىل گطفتِ قسُ ثبقس. -13

 لبثل ًٓبضت، اضظٗبثٖ ٍ وٌتطل ثبقس. -14

 

 پیص تیٌی: -0

طٕ ثَزُ لصا اؾبؼ آى ضا پ٘ف ثٌٖ٘ تكى٘ل هٖ زّس. ّوبًَُض وِ اقبضُ گطزٗس ثطًبهِ ضٗعٕ ٗه ًَٔ آٌٗسُ ًگ

ثٌبثطاٗي پؽ اظ تٗ٘٘ي اّساف لؿوت انلٖ وبض ثطًبهِ ضٗع ٖول٘بتٖ پ٘ف ثٌٖ٘ ٖول٘بت ٍ وبضّبٖٗ اؾت وِ ثطإ 

 زؾت٘بثٖ ثِ اّساف هَضز ً٘بظ هٖ ثبقس.

 ثٌٖ٘ زل٘ك ٖجبضتٌس اظ:زض پ٘ف ثٌٖ٘ زٍ ٖبهل ظهبى ٍ ّعٌِٗ ثؿ٘بض اؾبؾٖ هٖ ثبقٌس. ؾَالات هُطح زض پ٘ف 

 چِ فٗبل٘تٖ؟ )پ٘ف ثٌٖ٘ فٗبل٘ت ّب( -1
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 اظ چِ ضٍقٖ؟ )پ٘ف ثٌٖ٘ ضٍـ ّبٕ اًزبم وبض( -2

 (زض چِ هست ظهبًٖ؟ )پ٘ف ثٌٖ٘ ظهبًٖ -3

 زض چِ هىبًٖ؟ )پ٘ف ثٌٖ٘ هَلٗ٘ت هىبًٖ ثطًبهِ( -4

 ثب چِ هٌبثٖٗ؟ )پ٘ف ثٌٖ٘ هٌبثٕ( -5 

  ارطإ آى هٖ ثبقس. آذطٗي هطحلِ ثطًبهِ ضٗعٕ ٖول٘بتٖ ً٘ع

 

 

 

 


